FILTRADE — SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

Az aldhuzdssal jeldlt szovegrészek a  vonatkozd
jogszabalyoktdl, valamint a szokasos szerz6dési gyakorlattdl
[ényegesen eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak! A
Szolgaltatasi SzerzGdések Altaldnos Szerz6dési Feltételei
ezen tulmenden jogvdlasztast, tovabbd joghatdsagra és
meghatdrozott birdsag kizdrolagos illetékességére vonatkozé
kikotést, tovabba felelGsségkorlatozé kikotést tartalmaznak.

Preambulum

A FILTRADE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 9027 Gy6r, Kdrisfa utca 14.,
cégjegyzékszam: 08-09-022628, addszam: 23573600-2-08) —
a tovabbiakban, mint ,,FILTRADE” — sz(irés- és légtechnikdhoz
kapcsolédd szolgaltatasokat, igy kulondsen szlir6zsakok,
aktivszén szlrék, kompenzatorok, aeraciés szovetek
telepitését és cseréjét, tovdbba légtechnikai rendszerekhez
kapcsolddd karbantartasi szolgaltatasokat, tovabba a szlirés-
és légtechnikdhoz kapcsolédd lemez, vas és fém javitdsi
szolgaltatasokat (pl. sz(ir6hazak javitasa és felujitasa) nyujto
és erre specializalddott vallalkozas.

1. Targyi hatdly, altalanos rendelkezések, szerz6dés
létrejotte

1.1 Kifejezett eltér6 megdllapodas hidanyaban a jelen
Szolgéltatasi Szerz6dések Altalanos SzerzGdési Feltételei a
FILTRADE, mint vallalkozé 4altal alkalmazott altalanos
szerzGdési feltételek (a tovabbiakban, mint ,Altalanos
Szerz6dési Feltételek”) irdnyaddk és alkalmazanddk a
véllalkozasnak minésiil6 megrendelének (a tovabbiakban,
mint ,Megrendeld”) nyujtott, és a jelen Altaldnos Szerz&dési

Feltételekre hivatkozassal létrejott eseti vallalkozasi
szerzG6désekben  meghatarozott  szolgaltatasokra (a

tovabbiakban, mint ,Szolgéltatasok”). A jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban ,Szolgaltatasok” alatt
a fenti ,Preambulum”-ban foglaltakkal 06sszhangban a
kovetkez6k értenddk: szlrés- és légtechnikdahoz kapcsolddd
szolgaltatdsok, igy kilonosen szlirézsakok, aktivszén sz(irdk,
kompenzdatorok, aerdcidés szovetek telepitése és cseréje,

tovabba légtechnikai rendszerekhez kapcsolédd
karbantartasi szolgdltatdsok, tovabba a szlirés- és

légtechnikahoz kapcsolodd lemez, vas és fém javitasi
szolgaltatasok (pl. szlir6hazak javitasa és felljitasa).

1.2 A Megrendel6 jelen  Altaldnos Szerz&édési
Feltételekkel ellentétes vagy eltéré altaldnos szerz6dési
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FILTRADE’S GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF
SERVICE CONTRACTS

The underlined texts may contain provisions that significantly
deviate from the relevant legal regulations and customary
contractual practices! In addition, the General Terms and
Conditions of Service Contracts include a governing law
clause, a clause regarding jurisdiction and the exclusive
territorial jurisdiction of a specified court, as well as liability
limitation clause.

Preamble

The FILTRADE Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (registered office: H-9027 Gyér, Kérisfa
utca 14, Hungary, company registration number: 08-09-
022628, tax number: 23573600-2-08) — hereinafter referred
to as “FILTRADE” - is a company specializing in services
related to filtration and air technology. In particular,
FILTRADE provides installation and replacement of filter bags,
activated carbon filters, compensators, and aeration fabrics,
as well as maintenance services for air technology systems.
Additionally, the company offers sheet metal, iron, and metal
repair services related to filtration and air technology, such
as the repair and refurbishment of filter housings.

1. Subject Matter, General Terms, Conclusion of the
Contract

1.1 In the absence of an express agreement to the
contrary, these General Terms and Conditions of Service
Contracts, as general terms and conditions applied by
FILTRADE as the contractor (hereinafter referred to as the
“General Terms and Conditions”), shall govern and apply to
the services (hereinafter referred to as the “Services”)
provided to the customer qualifying as an undertaking, and
defined in the ad hoc service contracts entered into with
reference to these General Terms and Conditions. For the
purposes of these General Terms and Conditions, “Services”
shall mean, in accordance with the provisions of the
“Preamble” above, services related to filtration and air
technology, including but not limited to the installation and
replacement of filter bags, activated carbon filters,
compensators, and aeration fabrics, as well as maintenance
services related to air technology systems. Additionally, the
term encompasses sheet metal, iron, and metal repair
services related to filtration and air technology, such as the
repair and refurbishment of filter housings.

1.2 The application of the Customer’s general terms and
conditions that contradict or differ from these General Terms

feltételeinek  alkalmazdsa  kizart, kivéve, ha azok

and Conditions is excluded, unless FILTRADE has expressly

alkalmazasahoz a FILTRADE irasban kifejezetten hozzajarult.

agreed to their application in writing. In the absence of such

llyen hozzajarulas hidnydban a FILTRADE és a Megrendeld

consent, the provision of Services specified in the “Preamble”

k6zott a ,Preambulum”-ban megjeldlt targykdr szerinti

between FILTRADE and the Customer shall be governed by
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Szolgéltatdsok nyujtdsdra a jelen Altaldnos SzerzGdési
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these General Terms and Conditions, even if the Customer

Feltételek vonatkoznak, még akkor is, ha a Megrendel§ a

refers to its own general terms and conditions in its order or

megrendelésében vagy mar elStte ajanlat irdnti felhivasaban

prior to that in its request for an offer/quotation. The

sajat  altaldnos szerz6dési feltételeire hivatkozott. A

Customer’s general terms and conditions shall not become

Megrendel§ altaldnos szerz6dési feltételei akkor sem valnak

part of the Specific Agreement even if: (i) FILTRADE does not

az Egyedi Szerz6dés részévé, (i) ha azokat a FILTRADE nem

expressly reject them; (ii) they are expressly referred to in the

utasitja vissza kifejezetten, (ii) ha azokat a Megrendel$

Customer’s request for offer/quotation or order; (iii) their

ajanlattétéli  felhivdasa vagy megrendelése kifejezetten

content is not expressly contrary to these General Terms and

hivatkozza, (iii) ha azoknak a jelen Altaldnos Szerzédési

Conditions; or (iv) they contain differing provisions regarding

Feltételekkel nem kifejezetten ellentétes a tartalma, (iv) ha

supplementary or non-essential matters. These General

kiegészit6é vagy nem lényeges kérdésekben tartalmaz eltérd

Terms and Conditions shall also apply if FILTRADE confirms

rendelkezéseket. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek

the given order without reservation. Specific contractual

akkor is alkalmazanddk, ha a FILTRADE az adott megrendelést
fenntartas nélkil visszaigazolja. A Szolgaltatdsra vonatkozé
kiilonds  szerzGdési  feltételeket tartalmazdé egyedi
szerz6déses megallapodas (a tovabbiakban, mint ,Egyedi
Szerz6dés”) vagy keretszerz6dés, mint egyedileg megtargyalt
szerz6dési feltételek, elsébbséget élveznek a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel szemben. A FILTRADE ajanlatanak a
Megrendel§ altali elfogadasaval, vagyis a Megrendel§
megrendelésével Egyedi Szerz6dés jon létre. A jelen

agreement (hereinafter referred to as “Specific Agreement”)
or framework agreement containing special contractual
conditions regarding the Service, shall, as individually
negotiated contractual terms, take precedence over these
General Terms and Conditions. A Specific Agreement shall be
deemed concluded upon the Customer’s acceptance of
FILTRADE's offer, i.e., by submitting an order. Any practice,
custom, arrangement previously established between the
parties in the course of their business relationship, as well as

Altaldnos Szerz&dési Feltételekben tételesen és kifejezetten

any practice or custom widely known in the relevant industry,

nem kikotott, a felek altal Gzleti kapcsolatuk soran kordbban

which is not expressly and specifically stipulated in these

kialakitott gyakorlat, szokds, megdllapodas és az adott

General Terms and Conditions, shall not become part of the

Uzletdgban széles korben ismert szokas, gyakorlat nem valik

Specific Agreement.

az Egyedi Szerz6dés tartalmava.

1.3 A felek kozott a Szolgaltatds-nydjtds targyaban
létrejott vallalkozdsi szerz6dés részei a kovetkezbk, azzal
azonban, hogy ellentmondds esetén ezek az aldbbi
sorrendben élveznek egymassal szemben els6bbséget: (1) az
Egyedi SzerzGdés és (2) keretszerz6dés (ha van) és (3) a jelen
Altalanos Szerz&dési Feltételek.

1.4 Kifejezett eltér6 megallapodds hidnyaban a
Szolgaltatdsok nyudjtdsa soran felhasznalt anyagok és
alkatrészek, igy kilonosen szlir6zsdkok, aktivszén sz(rdk,
kompenzatorok, aeracidos szovetek adasvételére —
amennyiben azokat a FILTRADE, mint eladd értékesiti a
Megrendel8, mit vevs részére — a FILTRADE Altalanos
Ertékesitési Feltételei vonatkoznak, melyek a FILTRADE
ajanlataban megjelolt linken keresztlil érheték el. A
Szolgaltatdsok nyudjtasa soran felhasznalt anyagok és
alkatrészek, igy kilonosen szlir6zsdkok, aktivszén sz(irdk,
kompenzatorok, aeracios szévetek vételdra minden esetben
kiilon elszdmolas tdrgyat képezi, igy ezek vételdra a
Szolgaltatds-nyujtds ellenértékeként fizetend6 vallalkozasi
dijnak nem képezi részét.

1.5 A jogszabdlyi rendelkezések alkalmazhatdsagara
vonatkozd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt
esetleges hivatkozasok csak egyértelmdsité jellegliek. A
jogszabalyi rendelkezések kifejezett hivatkozas nélkdl is

1.3 The service contract concluded between the parties
for the provision of the Service consists of the following parts,
with the understanding that in the event of any
contradiction, the following order of precedence shall apply:
(1) the Specific Agreement, and (2) the framework
agreement (if any) and (3) these General Terms and
Conditions.

14 In the absence of an express agreement to the
contrary, the sale of materials and components used in the
provision of the Services — particularly filter bags, activated
carbon filters, compensators, and aeration fabrics — shall be
governed by FILTRADE’s General Terms and Conditions of
Sales, provided that these items are sold by FILTRADE as the
seller to the Customer as the buyer. The General Terms and
Conditions of Sales are available via the link specified in
FILTRADE’s offer. The purchase price of the materials and
components used in the provision of the Services —including,
in particular, filter bags, activated carbon filters,
compensators, and aeration fabrics — shall in all cases be
subject to separate invoicing and shall therefore not form
part of the service fee payable as consideration for the
provision of the Services.

1.5 Possible references herein to the applicability of
legal provisions shall only have a clarifying meaning. Even
without express reference, the legal provisions shall apply
unless they are amended or excluded herein.
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alkalmazanddk, kivéve, ha azokat a jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételek médositjak vagy azok alkalmazdasat kizarjak.

1.6 A Szolgdltatas-nyujtasra irdnyuld Egyedi Szerz6dés
létrejottét kovetben, a FILTRADE felé a Megrendel§ altal tett,

FILIRMNDE

1.6 After the conclusion of the Specific Agreement for
the provision of Services, any legally relevant declarations

jogilag relevdns nyilatkozatok és értesitések (ideértve

and notifications made by the Customer to FILTRADE

kiilonésen, de nem  kizardlagosan az  esetleges

(including, but not limited to, possible grace periods, error

pothatarid6ket, hibalzeneteket, a szerz6déstdl vald elallast

messages, cancellation of the contract, or requests for price

vagy arcsokkentésre vonatkozd igényeket) csak irdsban

reduction) shall only be valid if communicated in writing.

kozolhetdk.

1.7 A Szolgdltatds targyaban a FILTRADE és a
Megrendel6 kozott — a fenti 1.2 pontban foglaltakkal
6sszhangban — az Egyedi Szerz6dés a FILTRADE ajanlatanak a
Megrendel§ &ltali elfogadasaval jon létre. A FILTRADE
ajanlatdban az  ajanlati  kotottségének  idGtartamat

1.7 The Specific Agreement for the Service between
FILTRADE and the Customer is concluded upon the
Customer’s acceptance of FILTRADE’s offer, as set out in
Section 1.2 above. FILTRADE may specify the validity of its
offer in the offer itself. In the absence of such a provision, the

meghatdrozhatja. llyen kikotés hidnyaban a FILTRADE ajanlati

validity period of FILTRADE’s offer shall be fifteen (15) days

kotottsége az ajanlat keltétdl szamitott 15 (tizendt) napig all

from the date of issuance. FILTRADE expressly limits the

fenn. A FILTRADE az ajanlata elfogaddsanak lehetGségét
kifejezetten az ajanlatban meghatdrozott vagy az abban
hivatkozott feltételekre korlatozza, igy, ha a Megrendel6
megrendelése lényeges kérdésnek nem mindsiild, azt nem
érinté kiegészit6 vagy eltéré feltételt tartalmaz, ezek a
kiegészité vagy eltéré feltételek a FILTRADE korlatozasara
tekintettel nem vdlnak az Egyedi Szerz6dés részévé.

1.8 A FILTRADE jogosult a teljesitéshez kdzrem(ikodét,
alvéllalkozét igénybe venni (ilyen esetben a ,FILTRADE
szolgaltatasi személyzete” kifejezés alatt értelemszer(ien az
ilyen kézrem(koddt, alvallalkozét és azok munkavallaléit is
érteni kell).

2. Szolgaltatasok meghatarozasa, ajanlat, teljesités helye
és ideje

2.1 A Szolgdltatasok pontos meghatarozasat a FILTRADE
ajanlata tartalmazza. Hacsak a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek valamely Szolgdltatasra vonatkozdan eltérg
el6feltételt nem hataroznak meg, a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben valamely el6feltételre hivatkozas valamennyi,
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya ald tartozd
Szolgaltatds esetén alkalmazandd. A teljesités helyét
ugyszintén a FILTRADE ajanlata tartalmazza, azzal, hogy a
Megrendel6 nem jogosult a Szolgdltatdas nydjtdsat az
ajanlatban foglaltaktdl eltéré helyen kovetelni. A teljesitési
hellyel kapcsolatos kovetelményeket, tovdbbd a Szolgdltatas-
nyujtas megkezdésének egyéb eléfeltételeit a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek részletezik és/vagy a FILTRADE ajanlata
hatdrozza meg.

2.2 A FILTRADE az ajanlatdban meghatarozza a
Szolgaltatas-nyujtas Megrendelbvel el6zetesen
megallapodott hatdrnapjat vagy tobb napos teljesités esetén
a teljesités kezdd napjat és tervezett befejezé napjat,
tovdbbad a FILTRADE szolgaltatasi személyzetének érkezési

possibility of acceptance to the terms specified in the offer or
referenced therein. Therefore, if the Customer’s order
includes additional or differing terms that do not affect
essential matters, these additional or differing terms do not
become part of the Specific Agreement due to FILTRADE's
limitation.

1.8 FILTRADE shall be entitled to use a provider or
subcontractor for the performance (in this case, the term
“FILTRADE service personnel” shall be understood to
include, mutatis mutandis, such provider or subcontractor
and the employees thereof).
2. Definition of Services, Place and Time of
Performance

Offer,

2.1 The exact definition of the Services is specified in
FILTRADE's offer. Unless these General Terms and Conditions
establish a different precondition for a specific Service, any
reference to a precondition in these General Terms and
Conditions shall apply to all Services covered by these
General Terms and Conditions. The place of performance is
also specified in FILTRADE’s offer, and the Customer shall not
be entitled to demand the provision of the Service at a
location different from that specified in the offer. The
requirements related to the place of performance, as well as
other preconditions for the commencement of the Service
provision, are specified in these General Terms and
Conditions and/or defined in FILTRADE’s offer.

2.2 In its offer, FILTRADE shall specify the date agreed in
advance with the Customer for the provision of the Service,
or, in the case of multi-day performance, the start date and
the planned completion date. FILTRADE shall also indicate
the arrival time of the FILTRADE service personnel, the
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id6pontjat, tovabba a tervezett levonulasi id6pontot és az
esetleges egyéb, Szolgaltatads-nyujtds szempontjabdl
relevans informaciokat. A FILTRADE kifejezetten felhivja a
Megrendel§ figyelmét arra, hogy a teljesitést kizardélag akkor
tudja a megallapodott hatarnapon elvégezni/megkezdeni, ha
a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott
és/vagy a FILTRADE ajanlataban rogzitett el6feltételek
maradéktalanul, kellg id6ben megvaldsultak. Az el6feltételek
elmulasztasa vagy hianyos, késedelmes vagy nem megfelel6
teljesitése a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott kovetkezményekkel jarhat.

2.3 A FILTRADE ajanlata és az abban szerepl§ dijak,
kalkulaciok, tovabba a teljesités el6feltételeként

FILIRMNDE

planned departure time, and any other information relevant
to the provision of the Service. FILTRADE expressly draws the
Customer’s attention to the fact that FILTRADE can only
perform or commence performance on the agreed date if all
the preconditions specified in these General Terms and
Conditions and/or set out in FILTRADE's offer have been fully
met in a timely manner. Failure to meet these preconditions,
or their incomplete, delayed, or improper fulfillment, may
result in the consequences specified in these General Terms
and Conditions.

2.3 FILTRADE’s offer, including the fees, calculations, as
well as the requirements and other provisions specified as

meghatdrozott kovetelmények és egyéb megillapitasok az

preconditions for performance, are based on the

elfzetes felmérés (Id. 3.2 pontot) sordn megdllapitott

circumstances identified during the preliminary inspection

korulményeken alapulnak. Amennyiben az el6zetes felmérés

(see Section 3.2). If circumstances arise that could not be

sordn szemrevételezéssel nem azonosithatd vagy a

identified by visual inspection during the preliminary

Megrendel§ 3altal elGzetesen nem kozolt korilmények

inspection or were not previously disclosed by the Customer,

meriilnek fel a teljesités megkezdését megel6z6en, vagy a

either before the commencement of performance or are

teljesités megkezdése utan azonosit a FILTRADE ilyen

identified by FILTRADE after the commencement of

korulményt, abban az esetben a FILTRADE az ilyen teljesitést

performance, FILTRADE shall inform the Customer on site

befolyasold, a FILTRADE teljesitését terhesebbé tevd

without delay of any such circumstance that affects or makes

korilményrél késedelem nélkil tajékoztatja a helyszinen a

the performance more burdensome for FILTRADE. In such

Megrendel6t, azzal, hogy a FILTRADE ilyen esetben jogosult

cases, FILTRADE shall be entitled to adjust its remuneration

az ajanlatdban elGzetesen kozolt nettd oradij alapulvételével

in accordance with the changed circumstances based on the

dijazdsat a _megvaltozott korulményekhez igazitani, és az

net hourly rate previously stated in the offer, and to invoice

ilyen korulmények okozta tobblet id6raforditdsat a

the Customer for the additional time required due to these

Megrendel§ felé kiszdmlazni. llyen korilménynek mingsil

circumstances. Such a circumstance shall include, but not be

kiilonosen, de nem kizardlagosan, ha (i) a FILTRADE példaul

limited to, cases where FILTRADE, for example, (i) in the

aktivszén szlir6 cseréje esetén az atlagosndl joval

course of replacing an activated carbon filter, identifies an

szennyezettebb bels6 teret azonosit, amely mosdsra szorul

interior that is significantly more contaminated than average

vagy (ii) szlr8zsdk cseréje esetén a sz(ir6zsak felszinén

and requires washing, or (ii) in the case of filter bag

megkotott és tombosddott cementpor vésési technikaval

replacement, where cement dust has adhered to and

torténd kibontasa sziikséges a régi szlir6zsak biztonsagos

solidified on the surface of the filter bag, requiring removal

eltdvolitasat megelGz8en, vagy (iii) a Megrendel8 nem tudja

by chiseling techniques before the old filter bag can be safely

a hulladékot kell§ intenzitassal eltdvolitani, mely hatrdltatja

taken out, or (iii) the Customer is unable to remove the waste

a FILTRADE Szolgaltatas-nyujtasat. A FILTRADE felhivia a

with sufficient intensity, thereby hindering FILTRADE’s

Megrendeld figyelmét arra, hogy a jelen pontban hivatkozott

provision of the Services. FILTRADE draws the Customer’s

konkrét korilmények csak példaldzo és nem kimeritd jellegd

attention to the fact that the specific circumstances referred

felsorolasnak tekintenddk.

2.4 Ha a FILTRADE szolgaltatdsi személyzetének a
helyszinre érkezésekor deriil ki, hogy a Szolgdltatas-nyujtas
megkezdése olyan okbdl késik vagy a Szolgaltatas-nyujtas
meghiusul (lehetetlendl), amelyért a Megrendel6 felelGs,
vagy amely a Megrendel6 érdekkorében felmeriilé barmilyen
okra vezethet§ vissza, ideértve kilontsen, de nem
kizarélagosan a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben vagy
a FILTRADE ajanlatdaban meghatarozott el6feltételek
teljesitésének elmulasztdsat vagy késedelmes teljesitését
(példaul daru vagy allvany, egyéb anyagmozgatd berendezés
rendelkezésre nem allasa vagy Szolgaltatas-nyujtas céljara
torténé hasznalhatésagdnak kizartsaga vagy haszndlatba

to in this Section are intended as examples only and do not
constitute an exhaustive list.

2.4 If, upon the arrival of FILTRADE's service personnel
at the work site, it becomes apparent that the
commencement of the Service is delayed or that the Service
cannot be performed (i.e., becomes impossible) due to a
reason for which the Customer is responsible or which arises
from any circumstance within the Customer’s sphere of
interest — including, but not limited to, the failure or delayed
fulfillment of the preconditions set out in these General
Terms and Conditions or in FILTRADE’s offer (such as the
unavailability of a crane, scaffold, or other material handling
equipment, or the exclusion of their usability or the delay in
their readiness for use for the purpose of Service provision;
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5
vehetGségének késedelme, a berendezés Gzemi
hémérsékletének,  nyomdsnak, egyéb  kondicidknak

Szolgaltatds-nyujtasra alkalmas éllapotra normalizalédasa
tovabbi id6t igényel, egyéb sziikséges és a Szolgaltatas-
nyljtds megkezdésére rendelkezésre bocsatani vallalt
eszkozok, alkatrészek hianya stb.) abban az esetben a
FILTRADE a kovetkez6 igényeket tdmaszthatja:

(a) ha a Szolgdltatas-nyujtas a FILTRADE megitélése szerint

FILIRMNDE

or the requirement of additional time for the equipment to
reach operational temperature, pressure, or other conditions
suitable for the provision of Services; or the absence of other
necessary tools, parts, or equipment which the Customer
have undertaken to make available for the commencement
of Service provision, etc.) — FILTRADE shall be entitled to
assert the following claims:

(a) if, in FILTRADE’s assessment, the provision of the Service

nem lehetséges (lehetetlentilés), akkor (i) a FILTRADE az

is not possible (i.e., becomes impossible), then (i) FILTRADE

ajanlatdban meghatarozott dradij alapulvételével kiszallasi

may charge a call-out fee based on the hourly rate specified

dijat kovetelhet, mely legfeljebb az ajanlat szerinti atalanydij

in its offer, which shall not exceed twenty (20) % of the lump-

20 (husz) %-a lehet, tovabba (ii) szerz6désszegési kotbérként

sum fee stated in the offer, and (ii) FILTRADE shall be entitled

az ajanlat szerinti atalanydij 10 (tiz) %-ara jogosult, tovabba

to a contractual penalty for breach in the amount of ten (10)

(iii) kovetelheti felmerilt kdltségeinek megtéritését (ideértve

% of the lump-sum fee specified in the offer, and (iii)

kiilonosen a lefoglalt szallds, FILTRADE 3altal rendelt egyéb

FILTRADE may claim reimbursement of its incurred costs

szolgaltatas vagy eszkoz, példaul allvany, daru FILTRADE-re

(including, in particular, the costs charged to or to be charged

terhelt vagy terhelésre kerul§ koltségeit), vagy

(b) ha a Szolgaltatds-nyujtast a FILTRADE csak késedelmesen

to FILTRADE for reserved accommodation, and for other
services or equipment ordered by FILTRADE, such as
scaffolding or cranes), or

(b) if FILTRADE is only able to commence the provision of the

tudja_megkezdeni, akkor (i) a FILTRADE az ajanlataban

Service with a delay, then (i) FILTRADE may charge a standby

meghatarozott dradij alapulvételével a varakozds idejére

fee for the waiting time, based on the hourly rate specified in

rendelkezésre allasi dijat kovetelhet, tovabba (ii) a FILTRADE

its offer, and (ii) FILTRADE shall be entitled to a penalty for

késedelmi kotbérként az ajanlat szerinti atalanydij 5 (6t) %-

delay in the amount of five (5) % of the lump-sum fee stated

ara_jogosult a késedelem minden megkezdett o6rajara,

in the offer for each hour or part thereof of the delay, and (iii)

tovabba, (iii) amennyiben a késedelem kovetkeztében a

if, as a result of the delay, the Service cannot be completed

Szolgaltatas-nyuijtas adott kiszallas alkalmaval nem fejezhetd

during the given visit, FILTRADE shall complete the

be, abban az esetben a FILTRADE a munkaszervezése dltal

performance during a new visit arranged at the earliest

lehet6vé tett legrovidebb idén bellli Uj kiszallas alkalmaval

possible time as permitted by its work schedule, and in such

fejezi be a teljesitést, mely esetben az ilyen ismételt

case, FILTRADE shall be entitled to invoice the Customer for

kiszalldssal kapcsolatos dijat az ajanlat szerinti oradij

the charges related to the repeated visit, based on the hourly

alapulvételével a FILTRADE jogosult a Megrendel6nek

rate specified in the offer, provided that in such cases, the

kiszamlazni, azzal, hogy ilyen esetben a tényleges utazassal

actual time spent on travel (round trip) and Service provision

(oda-vissza) és a Szolgdltatds-nyujtasaval toltott idé kerdl

shall be charged and (iv) FILTRADE may claim reimbursement

felszdmitasra, tovabba (iv) a FILTRADE kovetelheti a

of any additional costs incurred due to the delay (including,

késedelemmel felmerilt tobbletkoltségeinek megtéritését

in particular, any extra costs charged to or to be charged to

(ideértve kiilondsen valamely szolgdltatds vagy eszkoz,

FILTRADE for services or equipment such as scaffolding or

példaul allvany, daru FILTRADE-re terhelt vagy terhelésre

cranes).

kerul6 tobbletkoltségeit).

A fenti (a) pont szerinti esetben — tekintettel arra, hogy a
szerz6dés lehetetlenilés folytan megsziinik — a Megrendel6
a FILTRADE-tGI Uj ajanlatot kérhet. A fenti kiszallasi dijrél és
varakozasi dijrél a FILTRADE a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben meghatarozottak szerint a Megrendeld felé
szamlat allit ki, mig a FILTRADE kotbérkoveteléseit a
Megrendel6 a FILTRADE erre iranyuld felszolitasaban
foglaltak szerint koteles teljesiteni. A jelen pontban felmeriilt
barmely korlilményrdl (késedelem vagy lehetetlendiilés) a
FILTRADE szolgaltatasi személyzete és a Megrendel§
képviseletében jelen 1évé személy kilon jegyz6konyvet
vesznek fel vagy azt a szervizlapon rogzitik. A fenti (a) pont (i)
alpontja szerinti kiszallitasi dij alapja a FILTRADE szolgaltatasi

In the case referred to in point (a) above — considering that
the contract is terminated due to impossibility — the
Customer may request a new offer from FILTRADE. FILTRADE
shall issue an invoice to the Customer for the call-out fee and
standby fee as specified in these General Terms and
Conditions, while the Customer shall be obliged to settle
FILTRADE’s penalty claims in accordance with FILTRADE’s
corresponding written notice. Any circumstances arising
under this section (delay or impossibility) shall be recorded in
a separate written report (protocol) by FILTRADE's service
personnel and the person present on behalf of the Customer,
or they record these on the service report. The basis of the
call-out fee under point (a)(i) above is the actual time spent

személyzetének az induldsi helyér6l a Megrendel§

travelling from the departure location of FILTRADE’s service

telephelyéig és vissza tényleges utazassal toltott id6, mig a

personnel to the Customer’s premises and back, while the
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(b) pont (i) alpontja szerinti varakozdsi dij alapja a
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basis of the standby fee under point (b)(i) is the actual time

Megrendel§ telephelyén ténylegesen varakozdssal toltott

spent waiting at the Customer’s premises.

idé.

2.5 A FILTRADE a Szolgéltatasokat munkanapokon, a
szokdsos munkaidejében teljesiti. Ha a Megrendel6 a
teljesitést mas idépontban, vagyis nem munkanapon vagy

2.5 FILTRADE shall perform the Services on business days
during its regular working hours. If the Customer requests the
performance to take place at a different time — that is, on a

nem a FILTRADE szokdsos munkaidejében kéri teljesiteni,

non-business day or outside FILTRADE’s regular working

abban az esetben a FILTRADE jogosult ezzel 6sszefliggésben

hours — FILTRADE shall be entitled to charge the Customer a

a__ Megrendel§ részére feldrat felszamitani. Ennek
megfelel6en, abban az esetben, ha a Megrendel6 az Egyedi

//////

akként maédositani, melynek eredményeként a Szolgaltatast
nem munkanapokon, nem a FILTRADE szokasos
munkaidejében kéne teljesiteni, abban az esetben a
FILTRADE ezen koriilményre is figyelemmel Uj ajanlatot ad a
Megrendeld részére. Amennyiben a Megrendeld azt nem
fogadja el, abban az esetben a FILTRADE az Egyedi Szerz6dés
feltételei szerint nyujtja a Szolgéltatast. A jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alkalmazdsdban a ,munkanap”-ra
torténé hivatkozds jelenti a szombat és a vasarnap, vagy
Magyarorszagon, jogszabaly alapjan munkasziineti napnak
minGsilé napok kivételével minden olyan napot, amelyen a
bankok Uizletkdtés céljabdl nyitva tartanak. A jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek alkalmazasaban FILTRADE ,szokasos
munkaideje” kifejezés alatt munkanapokon a 8:00 6ra és
17:00 6ra kozotti idGsav értendé.

2.6 Ha a Megrendel6t szerz8dés vagy jogszabaly (utdbbi
értelemszerlien akkor, ha a szerz6dés eltér6en nem

surcharge in connection therewith. Accordingly, if the
Customer, following the conclusion of the Specific
Agreement, requests a modification of the performance
schedule resulting in the Service being performed on a non-
business day or outside FILTRADE’s regular working hours,
FILTRADE shall issue a new offer to the Customer taking this
circumstance into account. If the Customer does not accept
the new offer, FILTRADE shall perform the Service in
accordance with the terms of the Specific Agreement. For the
purposes of these General Terms and Conditions, any
reference to a “business day” shall mean any day on which
banks are open for business in Hungary, excluding Saturdays,
Sundays, and public holidays as defined by Hungarian law.
For the purposes of these General Terms and Conditions,
FILTRADE’s “regular working hours” shall mean the time
period between 8:00 a.m. and 5:00 p.m. on business days.

2.6 If the Customer shall be entitled to a right of
cancellation or termination under the contract or by law (the

rendelkezik) szerinti elallasi vagy felmondasi jogilleti meg, és

latter applying only if not otherwise stipulated in the

ennek gyakorlasidra a Megrendel§ szamara a FILTRADE

contract), and FILTRADE sets an appropriate deadline for the

megfelel hatarid6t tlizott ki, melyen beltl a Megrendel§ az

Customer to exercise such right, but the Customer fails to

elallasi vagy felmondasi jogdval nem él, abban az esetben a

exercise the right of cancellation or termination within the

Megrendel6 az elallasra vagy felmondasra vonatkozd jogat

specified period, the Customer shall forfeit such right. Except

elvesziti. A Megrendel6nek a FILTRADE szerz6désszegése

for any right of cancellation or termination the Customer may

vagy hibds teljesitése miatti esetleges eldlldsi/felmondasi

have due to FILTRADE’s breach of contract or defective

jogdt ide nem értve, a Megrendel§ eldlldsi/felmonddsi joga

performance, the Customer’s right of cancellation or

kizart.

3. El6feltételek, a
kotelezettsége

Megrendelé  egylittm(ikodési

3.1 Amennyiben a Szolgaltatdasok nyujtdsa soran
felhasznalt anyagokat és alkatrészeket, igy kiléndsen
sz(ir6zsakokat, aktivszén szlir6ket, kompenzatorokat,
aerdcids szoveteket nem a FILTRADE értékesiti a Megrendel6
részére vagy a FILTRADE értékesiti, de a Szolgaltatas-nyujtas
megkezdését megel6z6en a Megrendel6 részére mar
kiszallitasra kerul, akkor a Megrendeld koteles gondoskodni
arrél, hogy azok a Szolgaltatdas megkezdését megelGzGen,
kell6 id6ében és beszerelésre/felhaszndlasra alkalmas
allapotban rendelkezésre alljanak a teljesités helyén. Ha a
FILTRADE a Szolgdltatds-nyujtds megkezdésekor a
felhasznalandé anyagok és alkatrészek, igy kaléndsen

termination is otherwise excluded.

3. Preconditions,
Obligations

and the Customer’'s Cooperation

3.1 If the materials and components used in the
provision of the Services, including but not limited to filter
bags, activated carbon filters, compensators, and aeration
fabrics, are not sold to the Customer by FILTRADE or
FILTRADE sells it, but it is delivered to the Customer before
the commencement of the Service, the Customer shall be
responsible for ensuring that these items are available at the
place of performance in a timely manner before the
commencement of the Service and in a condition suitable for
installation/use. If, at the commencement of the Service
provision, following the handover by the Customer of the
materials and components to be used — in particular filter
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sz(ir6zsakok, aktivszén szlrék, kompenzatorok, aeracids

szovetek Megrendel6 dltali rendelkezése bocsatasat
kovetéen a telepités megkezdésekor nem megfelel§

tdroldsra visszavezethet6 kilsé hatas, kornyezeti behatads,
elemi kar okozta kilsérelmi nyomot, szemrevételezéssel
megallapithatd minéségi eltérést, hibat, tovabba az ezek
barmelyikére visszavezethet6 miikodési rendellenességet
tapasztal, arrél a FILTRADE a Megrendel6t jegyz6konyv
felvétele mellett haladéktalanul tajékoztatja, azzal, hogy
amennyiben az ilyen korlilmény a Szolgaltatas teljesitését
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bags, activated carbon filters, compensators, aeration fabrics
— FILTRADE detects any visible damage, quality deviation
identifiable by visual inspection, defect, or any operational
malfunction attributable to improper storage, external
impact, environmental influence or natural damage
occurring prior to installation, FILTRADE shall immediately
inform the Customer thereof by means of a written report
(record of findings). If such circumstances hinder the
performance of the Service (execution of the work), the
provisions of Section 2.4 (a) shall apply, whereas in the event

(munka elvégzését) akadalyozza, abban az esetben a fenti 2.4

that this causes a delay, the provisions set out in Section 2.4

(a) pontban foglaltak alkalmazanddk, mig abban az esetben,

(b) shall apply.

ha ez késedelmet okoz, akkor a 2.4 (b) pontban foglaltak
alkalmazandok.

3.2 Ha a Szolgdltatas teljesitésével Gsszefliggésben a
Megrendeld részérdl barmilyen engedély, hozzajarulas,
jévahagyds szikséges, koteles azokat a Megrendel6 a
Szolgaltatds-nyujtds megkezdését megel6z6en beszerezni,
azzal, hogy a FILTRADE minden esetben vélelmezi, hogy a
Megrendel6 minden a Szolgdltatas-nyujtashoz sziikséges
engedéllyel, hozzajarulassal, jovahagyassal rendelkezik.

33 ElGzetes felmérés esetén a MegrendelGnek
biztositania kell a bejarashoz sziikséges feltételeket, igy
kiilonosen (i) biztositania kell az el§zetesen megallapodott

id6pontban/id6intervallumban a terulet biztonsagos
megkozelithetségét a  bejarashoz,  tovadbba (i)

gondoskodnia kell a Szolgdltatassal érintett berendezés
felmérésre alkalmas allapotardl, ideértve azt is, hogy abban
az esetben, ha belsé szemrevételezés sziikséges, vagyis a
berendezést ki kell nyitni, akkor megfelel6 idével a felmérés
el6tt azt Gzemen kivil kell helyezni annak érdekében, hogy az
Uzemi allapot, hémérséklet, nyomas, egyéb kondiciok alapjan
az el6zetes felmérés (pl. betekintés) elvégezhetd legyen.

3.4 A Megrendel6 koteles a Szolgaltatas-nyujtasi
teriletet (teljesitési helyet) és az érintett berendezést a
Szolgaltatdas nyujtasara alkalmas allapotban a FILTRADE
rendelkezésére bocsatani, tovabba koteles biztositani a
FILTRADE szolgaltatdsi személyzete szamdra a szabad és
akaddlytalan hozzaférést, tovabba a megkozelithetfséget.

35 A Szolgaltatas-nyujtas id6tartamara a Megrendel6 —
amennyiben sziikséges — ingyenesen koteles megfelel6
segédszemélyzetet biztositani a berendezés esetleges
mUkodtetéséhez és a FILTRADE szolgdltatdsi személyzet
tdmogatasdhoz, tovabbd koteles biztositani az esetlegesen
sziikséges segédeszkdzoket (ide nem értve a FILTRADE altal
az el6zetes felmerés vagy korabbi tapasztalatok alapjan
biztositott célszerszamokat).

3.6 A Megrendel§ koteles a FILTRADE-t el6zetesen,
megfelel6 id6ben, de legaldbb a Szolgdltatas-nyujtas kezdési

3.2 If any permit, consent, or approval is required from
the Customer in connection with the performance of the
Service, the Customer shall be obliged to obtain such permits,
consents, or approvals prior to the commencement of the
Service. FILTRADE shall in all cases presume that the
Customer possesses all permits, consents, and approvals
necessary for the performance of the Service.

3.3 In the case of a preliminary inspection, the Customer
must ensure the conditions necessary for site access, in
particular: (i) the Customer must ensure safe access to the
site at the previously agreed time or within the agreed time
frame for the inspection, and (ii) the Customer must ensure
that the equipment affected by the Service is in a condition
suitable for inspection. This includes the requirement that, if
internal visual inspection is necessary — i.e., the equipment
must be opened — the equipment must be shut down
sufficiently in advance of the inspection to allow for the
preliminary inspection (e.g., visual access) to be carried out
under appropriate operational condition, temperature,
pressure, and other conditions.

3.4 The Customer shall make the service area (place of
performance) and the relevant equipment available to
FILTRADE in a condition suitable for the provision of the
Service. Furthermore, the Customer must ensure free and
unobstructed access and approachability for FILTRADE’s
service personnel.

3.5 For the duration of the Service provision, the
Customer shall, if necessary, provide appropriate auxiliary
personnel free of charge for the possible operation of the
equipment and to support FILTRADE's service personnel. The
Customer shall also provide any auxiliary tools that may be
required (excluding any special tools provided by FILTRADE
based on prior assessment or previous experience).

3.6 The Customer shall inform FILTRADE in advance, in a
timely manner, but no later than five (5) business days prior
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id6pontjat 5 (6t) munkanappal megel6z6en tajékoztatni a
Megrendeld telephelyén fennallé6 minden olyan biztonsagi
vagy munkavégzést érinté UGzemi, munkabiztonsagi,
kornyezetvédelmi vagy a munkavégzés helyszinén irdnyadd
egyéb eldirasrol, szabalyrdl, amelyet a FILTRADE szolgdltatasi
személyzetnek a Szolgdltatas nyujtasa soran be kell tartania,
tovdbbd a Szolgaltatds-nyujtds megkezdése el6tt a
Megrendeld koteles a FILTRADE szolgaltatasi személyzetével
az ilyen el6irasokat a Szolgdltatds-nyljtashoz sziikséges
mértékben megismertetni. Amennyiben a FILTRADE
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to the scheduled commencement of the Service provision, of
all safety, operational, occupational safety, environmental
protection, or other site-specific regulations and rules in
effect at the Customer’s premises that must be observed by
FILTRADE’s service personnel during the provision of the
Service. Furthermore, prior to the commencement of the
Service provision, the Customer shall acquaint FILTRADE's
service personnel with such regulations to the extent
necessary for the performance of the Service. If, in
FILTRADE’s judgment, the introduction and explanation of

megitélése szerint _az ilyen helyszini el8irds-ismertetés

such on-site regulations requires a significant amount of

jelent8sebb id6t vesz igénybe, a FILTRADE jogosult ilyen

time, FILTRADE shall be entitled to charge the Customer for

esetben az ajanlatdban elGzetesen ko6zolt nettd dradij

this time based on the net hourly rate previously

communicated in its offer.

alapulvételével ezt az idéraforditast a Megrendelbre
terhelni.
3.7 Ha a Szolgdltatas-nyujtashoz el6feltételként a

Megrendel6nek példaul allvanyt vagy darut kell biztositania,
ezeket a Megrendel6 minden esetben sajat koltségén és
kockazatara biztositja. Amennyiben az ilyen feltételeket az
el6zetes megallapodds szerint a FILTRADE biztositja, annak
koltségei ebben az esetben is a Megrendel6t terhelik, azzal,
hogy a FILTRADE az ajanlatat erre figyelemmel adja.

4. Atadas-atvételi eljaras, teljesités igazolasa

4.1 A FILTRADE a Szolgaltatas-nyujtds befejezésekor
probalizem inditasat a Megrendels részére minden esetben

3.7 If, as a precondition for the provision of the Service,
the Customer is required to provide, for example, scaffolding
or a crane, such equipment shall in all cases be provided by
the Customer at its own cost and risk. If such conditions are,
based on prior agreement, to be provided by FILTRADE, the
related costs shall be borne by the Customer, and FILTRADE
shall issue its offer accordingly.

4. Handover and Acceptance Procedure; Certificate of
Performance

4.1 Upon completion of the Service provision, FILTRADE
expressly recommends that the Customer initiate a trial

— az aldbbiakban meghatdrozott kovetkezmények terhével —

operation —in all cases and under the consequences set forth

kifejezetten javasolja, és a kellékszavatossag vallaldsahoz

below — and considers it essential for the assumption of

elengedhetetlennek tartja. A prébalizemet a Szolgaltatas
természetéhez igazoddan a FILTRADE olyan vizsgalatnak
tekinti, mely a Szolgaltatds mindségének a megnyugtatd
megallapitasdahoz elengedhetetlendl szlikséges. A
Szolgaltatds befejezését kovetéen a MegrendelS azonnal
koteles a Szolgdltatassal érintett berendezést megvizsgdlni és
a megfeleléen elvégzett Szolgdltatast atvenni. A MegrendelS
nem tagadhatja meg az atvételt olyan kisebb vagy
jelentéktelen hibdk miatt, amelyek nem befolyasoljdk a

Szolgaltatdssal  érintett berendezés mikodését és
hasznalhatésagat. A FILTRADE a Szolgdltatas-nyujtas

befejezésekor az atadasrol minden esetben
fénylépfelvételeket készit, az allapot és a teljesités vizualis
dokumentaldsa céljabdél. Amennyiben a MegrendelS az
atadaskor vagy a Szolgaltatas-nyujtas befejezésekor térténd
fényképfelvétel készitését megtagadja/megtiltja a FILTRADE
részére, abban az esetben — az aldbbiakban foglaltaktdl
eltér6en — az atadasnak a Szolgéltatas-nyujtas befejezésekor
azonnal meg kell torténnie, flggetlenlil attdl, ha
probatizemre késGbb keriilne sor. Kivételt képez az az eset,
ha a Megrendel§ az atadaskor vagy a Szolgaltatds-nyujtds
befejezésekor torténd fényképfelvétel készitését
megtagadja/megtiltja ugyan a FILTRADE részére, azonban a
Megrendel§ sajat maga fényképfelvételt készit, melyet

warranty obligations. FILTRADE considers the trial operation,
in accordance with the nature of the Service, to be an
inspection that is indispensable for the satisfactory
verification of the quality of the Service. Immediately after
the Service has been completed, the Customer shall inspect
the equipment to which the Service relates and accept the
properly completed Service. The Customer may not refuse
acceptance on the grounds of minor or insignificant defects
which do not affect the operation and usability of the
equipment to which the Service relates. FILTRADE, upon
completion of the Service provision, shall in all cases take
photographic images upon handover, for the purpose of
visually documenting the condition and the performance. In
the event that the Customer refuses or prohibits FILTRADE
from taking such photographs at the time of handover or
upon completion of the Service provision, the handover must
— notwithstanding any provisions to the contrary set forth
herein — take place immediately upon completion of the
Service provision, regardless of whether a trial operation is
scheduled for a later time. An exception shall apply where
the Customer refuses or prohibits FILTRADE from taking
photographic images at the time of handover or upon
completion of the Service provision, but the Customer takes
such photographs themselves and provides them to
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késedelem nélkil e-mailben a FILTRADE rendelkezésére
bocsat.

4.2 A Szolgaltatas-nyujtas befejezésekor a berendezés
atadasat a felek a FILTRADE altal kidllitott szervizlapon
rogzitik a probalzemet kovetéen, mely (i) rogziti a
berendezés atadasanak megtorténtét, és (ii) tartalmazza a
nyljtott Szolgaltatads részletezését, és (iii) igazolja a
Szolgdltatds FILTRADE altali teljesitését (vagyis teljesitési
igazolasként is szolgal), tovabba (iv) tartalmazza a felek
barmelyike altal lényegesnek tartott egyéb tények és
koralmények megjelolését/felsoroldsat. A FILTRADE minden
esetben alappal vélelmezi, hogy a szervizlapot alairdsaval a
Megrendel§ képviseletében elldté személy arra megfelel6
felhatalmazassal rendelkezik.

4.3 Abban az esetben, ha a szervizlap FILTRADE Aaltali
kiallitasat és a prébalizemet kévet6en nem tartézkodik mar
a munkavégzés helyszinén olyan személy a Megrendel6
részér6l, aki a szervizlapot jogosult aldirdsaval elldtni és
ezaltal a teljesités szerz6désszer(i megtorténtét igazolni,
akkor a FILTRADE a szervizlapot a Megrendel$ részére e-
mailben kildi meg az annak kiallitasatol szamitott 3 (harom)
napon beliil a Megrendel6nek a FILTRADE ajanlataban
rogzitett kapcsolattartasi e-mail cimére. A Megrendel6 a
szervizlapot, az annak megkildésétél szamitott 3 (harom)
napon belll, koteles (i) a FILTRADE részére alairva
visszakildeni, vagy (ii) a szervizlap aldirasa és elfogadasa
megtagadasanak alapjaul szolgalo, a FILTRADE altal nyujtott
Szolgdltatds szerz6désszerl teljesitésként torténd el nem
ismerésének megalapozott indokait a FILTRADE-el k&zolni.

Amennyiben a FILTRADE megalapozottnak tartja a
Megrendeld szervizlap aldirasa és elfogadasa

megtagadasanak alapjaul szolgdld indokait, abban az esetben
a felek a szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges elvégzend6
munkakat kozosen meghatarozzak és egyidejlileg azok
elvégzésére megfelel§ hatarid6t szabnak. Amennyiben a

FILIRMNDE

FILTRADE without delay via email.

4.2 Upon completion of the Service provision, the
parties shall record the handover of the equipment on a
service report issued by FILTRADE following the trial
operation. This report shall (i) confirm that the handover of
the equipment has taken place, (ii) include a detailed
description of the Service provided, (iii) certify the
performance of the Service by FILTRADE (i.e., it also functions
as a performance certificate), and (iv) specify/list any other
facts or circumstances deemed relevant by either party.
FILTRADE shall in all cases be entitled to presume that the
person signing the service report on behalf of the Customer
is duly authorized to do so.

43 In the event that, following the issuance of the
service report by FILTRADE and completion of the trial
operation, there is no person present at the work site on
behalf of the Customer who is authorized to sign the service
report and thereby certify contractual performance,
FILTRADE shall send the service report to the Customer via
email within three (3) days of its issuance, to the contact
email address specified in FILTRADE’s offer. The Customer
shall, within three (3) days of receipt of the service report,
either (i) return a signed copy of the service report to
FILTRADE, or (ii) provide FILTRADE with a written statement
detailing the justified reasons for refusing to sign and accept
the service report, specifically citing the grounds for not
acknowledging the Service provided by FILTRADE as having
been contractually performed. Should FILTRADE deem the
Customer’s reasons for refusing to sign and accept the service
report to be justified, the parties shall jointly determine the
additional work required to achieve contractual performance
and simultaneously agree on an appropriate deadline for its
completion. If the Customer (i) fails to sign the service report
within the above deadline and/or (ii) fails to return it to

Megrendeld (i) a szervizlapot a fenti hataridén belll nem irja

FILTRADE, or (iii) fails to provide justified reasons for refusing

ald és/vagy (ii) a FILTRADE részére nem kuldi meg, vagy (iii) a

to_sign the service report within the above deadline,

szervizlap aldirdsa megtagadasanak alapjaul szolgdld

FILTRADE shall be entitled to issue the invoice and send it to

megalapozott indokait a fenti hatarid6ben nem kozli a

the Customer.

FILTRADE-el, akkor a FILTRADE jogosult a szamlat kidllitani és
azt a Megrendeld részére megkuldeni.

4.4 Amennyiben a prébalizemre a Megrendel6
érdekkorében felmerilé korilmény miatt a Szolgdltatas-
nyujtas befejezésekor (vagyis a munka atadasakor) nem
kerilhet sor, ideértve kilonosen, de nem kizardélagosan azt
az esetkort, ha a munka FILTRADE altali befejezését kdvetéen
a Szolgaltatas-nyujtassal érintett berendezésre is kiterjed6en
barmilyen okbdl a Megrendel6 nem inditja el a termelést, de
a Megrendel6 a FILTRADE jelenlétére igényt tart a
berendezés ismételt Uzembeallitasakor (termelés
folytatdsakor), ugy kilon kiszallasi dij ellenében (melynek
kalkulacios alapja a FILTRADE ajanlataban megjelolt 6radij) a

4.4 In the event that a trial operation cannot be
conducted upon completion of the Service provision (i.e., at
the time of handover) due to circumstances within the
Customer’s sphere of interest — including, but not limited to,
cases where, for any reason, the Customer does not
commence production involving the equipment affected by
the Service following its completion by FILTRADE — but the
Customer later requests FILTRADE's presence at the time of
recommissioning the equipment (i.e., resumption of
production), FILTRADE shall, for an additional call-out fee
(calculated based on the hourly rate specified in FILTRADE’s
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FILTRADE egy el6re egyeztetett id6pontban a munkavégzés
helyszinén kiilén atadast/atvételt biztosit a Megrendeld
részére a berendezés ismételt Gzembedllitdsakor (termelés
folytatasakor), mely id6pont nem lehet késGbbi, mint a
Szolgdltatas-nyujtas befejezését kovetd 5. (6todik) nap,
feltéve azonban, hogy fenti 4.1. pontban foglaltaknak
megfeleléen, a Megrendel6 a Szolgaltatds-nyujtas
befejezésekor torténd fényképfelvétel készitését nem
tagadta/tiltotta meg a FILTRADE szamara vagy sajat maga
fényképfelvételt készitett melyet a FILTRADE rendelkezésére
bocsatott. Ilyen esetben a fenti 4.2 pont szerinti szervizlapot
a berendezés ismételt Gzembeallitdsakor (prébaiizemekor)
allitja ki a FILTRADE, azzal, hogy a Megrendel6 koteles
gondoskodni a helyszinen olyan személy jelenlétérdl, aki a
szervizlapot jogosult aldirasaval ellatni, és igy a FILTRADE
szerzGdésszer( teljesitésének megtorténtét igazolni. llyen
személy jelenléte hidnydban a fenti 4.3 pontban foglaltak
iranyadok. Amennyiben a Megrendel6 érdekkérében

FILIRMNDE

offer), ensure a separate handover and acceptance at the
work site at a mutually agreed time. Such time shall not be
later than in five (5) days following completion of the Service
provision, provided, however, that the Customer has not
refused or prohibited FILTRADE from taking photographic
images upon completion of the Service provision, in
accordance with Section 4.1 above, or has taken such
photographs themselves and made them available to
FILTRADE. In such cases, FILTRADE shall issue the service
report as described in Section 4.2 at the time of
recommissioning (trial operation), and the Customer shall
ensure the presence of a person at the site who is authorized
to sign the service report and thereby certify FILTRADE's
contractual performance. In the absence of such a person,
the provisions of Section 4.3 shall apply. If, for a reason
arising from the Customer’s sphere of interest or for a reason
for which the Customer is responsible, the acceptance under
this clause cannot take place, FILTRADE shall issue the service

felmerulé okbdl vagy olyan okbdl, amelyért a Megrendeld

report, which shall serve as proof of the performance of the

felel8s a jelen pont szerinti atvételre nem kerilhet sor, abban

Service by FILTRADE even in the absence of the Customer’s

az_esetben a FILTRADE a szervizlapot kidllitjia és az a

signature, and on this basis FILTRADE shall be entitled to issue

Megrendel§ altali alairds hianyaban is igazolja a Szolgaltatas

the invoice.

FILTRADE 3ltali teljesitését, mely alapjan a FILTRADE jogosult
a szamla kiallitasara.

4.5 Amennyiben a Szolgaltatas-nyljtas befejezése és a
Szolgdltatassal érintett berendezés prdbalizeme, és igy a

4.5 If, between the completion of the Service provision
and the trial operation of the equipment affected by the

Megrendel6 3altal eltér6 id6pontban, de a Szolgdltatas-

Service —i.e., during the period prior to a handover requested

nyujtas befejezését kovetd 5 (6t) napon belll igényelt dtadds-

by the Customer at a later time, but within five (5) days of

atvétel kozotti id6ben a Szolgaltatdssal érintett berendezés

completion — the Customer operates the equipment without

Megrendel§ altali miikddtetésére keril sor (a FILTRADE

FILTRADE’s presence, the equipment shall be deemed to

jelenléte hidnyaban), abban az esetben a berendezés a

have been accepted by the Customer and the Service shall be

Megrendel§ altal atvettnek, a Szolgaltatas pedig a FILTRADE

considered as duly performed by FILTRADE, even in the

altal teljesitettnek mingsil, a szervizlap Megrendel§ altali

absence of the Customer’s signature on the service report. In

aldirdsa hianyabanis. llyen esetben a FILTRADE a szervizlapot

such a case, FILTRADE shall issue the service report, which

kidllitja és az a Megrendel6 altali aldirds hianyaban is igazolja

shall serve as certification of the Service performance by

a Szolgaltatdas FILTRADE altali teljesitését, mely alapjan a

FILTRADE, regardless of whether it is signed by the Customer,

FILTRADE jogosult a szamla kiallitasara. llyen esetben a

and based on which FILTRADE shall be entitled to issue the

Megrendeld hibas teljesités miatti kellékszavatossagi igénye

invoice. In this case, the Customer shall not be entitled to

kizart, mivel ebben az esetben az atadast kovetéen nem

raise warranty claims based on defective performance, as it

igazolhatd, hogy milyen fizikai behatdsok érhetik a cannot be verified what physical impacts the equipment may
berendezést. have been subjected to after handover.
4.6 Amennyiben a Megrendel6 (i) nem tart igényt az 4.6 If the Customer (i) does not request FILTRADE's

FILTRADE szakmai jelenlétére az ismételt (izembeallitasakor
(prébalizemkor) vagy (ii) a prébalzemrdl kifejezetten
lemond (példaul abban az esetben, ha a kozeljovében nem
tervezi az adott berendezés hasznalatat), abban az esetben a
Szolgaltatas-nyujtdas  befejezésekor (vagyis a munka
atadasakor) a MegrendelS berendezés atadasat is igazold
szervizlapot koteles a prébailizem elmaradasatol figgetlendl
aldirasdval ellatni, mely igazolja a berendezés Megrendel6
altali atvételét és a Szolgdltatds FILTRADE altali teljesitését a
fentiek szerint. Ebben az esetben a 4.2 és 4.3 pontban
foglaltak megfelel6éen alkalmazanddk, azzal, hogy a

professional presence at the time of recommissioning (trial
operation), or (ii) expressly waives the trial operation (for
example, in the event the Customer does not plan to use the
equipment in the near future), then the Customer shall, at
the time of completion of the Service provision (i.e., at
handover), sign the service report confirming the handover
of the equipment, regardless of the absence of a trial
operation. This report shall certify the acceptance of the
equipment by the Customer and the performance of the
Service by FILTRADE as described above. In such cases, the
provisions of Sections 4.2 and 4.3 shall apply accordingly,
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prébailizemre értelemszerlen nem keriil sor. llyen esetben a
Megrendel§ hibas teljesités miatti kellékszavatossagi igénye
kizart, mivel ebben az esetben az atadast kovetéen nem

FILIRMNDE

with the understanding that no trial operation shall take
place. The Customer shall not be entitled to warranty claims
based on defective performance, as in this case it cannot be

igazolhatd, hogy milyen fizikai behatdsok érhetik a verified what physical impact the equipment may have been
berendezést. subjected to after handover.
4.7 Szlir6zsak  cseréje esetén a kovetkezé 4.7 In the case of filter bag replacement, the following

rendelkezések is alkalmazanddk: A Szolgdltatas-nyujtas
befejezésekor — a fent irtakon tdlmenéen — a berendezés-
atadasi eljaras kotelez6 részét képezi az un. indikalé poros
vizsgalat. Kivételt képez ez alél a kotelezettség aldl a
technoldgiai sajatossagbdl ered6 korlatozas, vagyis az az
esetkor, ha nem lehet indikdlé port tolteni a rendszerbe.
Abban az esetben, ha a jelen pont szerinti kivétel nem
érvényesiil, vagyis technoldgiai sajatossagbdl eredd

provisions shall also apply: Upon completion of the Service
provision —in addition to the provisions set forth above — the
handover procedure of the equipment shall mandatorily
include a so-called indicator dust test. An exception to this
obligation shall apply in cases where, due to technological
constraints, it is not possible to introduce indicator dust into
the system. In the event that the exception set forth in this
clause does not apply —i.e., no technological constraint exists

korlatozas nem all fenn, mely az indikdlé poros vizsgalat

that would prevent the performance of the indicator dust

elvégzését akadalyoznd, de a Megrendel§ kifejezetten

test —and the Customer expressly waives the performance of

lemond az indikald poros vizsgalat elvégzésérdl, ez egyben a

such inspection, this shall be deemed a waiver by the

Megrendel6 hibas teljesités miatti kellékszavatossagi

Customer of any warranty claims for defective performance.

igényér6l torténd lemondasnak mindsil, mert ebben az

This is because in such case, there may be deviations that are

esetben fennallhatnak olyan vizudlisan nem

not visually detectable or perceptible, which cannot be

lathatd/észlelhetd eltérések, melyek indikald poros vizsgalat

identified without the indicator dust test, and for which

hianyaban igy nem azonosithatok, és amelyekért ennek

FILTRADE therefore cannot assume any warranty and

kovetkeztében a FILTRADE kellékszavatossagot sem tud

therefore expressly excludes such warranty.

vallalni, igy azt a FILTRADE kifejezetten kizarja.

5. Dijazas, fizetési feltételek

5.1 A FILTRADE a Szolgaltatasok dijazasaként — a
FILTRADE ajanlatdban meghatarozottaktdl figgéen — vagy
oradij alapu elszamolasban vagy atalanydijban allapodik meg
a Megrendelével:

(a) Ha a FILTRADE o6radijban és tényleges teljesitésen alapuld
elszdmolasban allapodik meg a Megrendelével, vagyis, ha a
FILTRADE az ajanlatat igy nyudjtja a Megrendel6nek, az
estleges elGzetes kalkulaciok, beleértve kilénosen az
id6raforditast, a FILTRADE eddigi tapasztalatain és az
el6zetes felmérés soran tapasztaltakon alapulnak, és
kizarélag tdjékoztatd jelleglinek tekintendék. Ha a
Szolgdltatds nyujtdsahoz sziikséges id6 meghaladja az
elGzetes kalkuldcidban megadott értéket a jelen Altaldnos

5. Fees, Payment Terms

5.1 FILTRADE shall agree with the Customer on either an
hourly rate basis or a flat fee as compensation for the
Services, depending on the provisions set out in FILTRADE's
offer:

(a) If FILTRADE agrees with the Customer on a settlement
based on an hourly rate and actual performance — i.e., if
FILTRADE provides its offer to the Customer on this basis —
any preliminary calculations, including in particular the
estimated time required, are based on FILTRADE’s prior
experience and observations made during the initial
inspection, and shall be considered for informational
purposes only. If the time required to provide the Service
exceeds the value indicated in the preliminary calculation for

Szerz8dési Feltételekben foglalt okokbdl, abban az esetben a

reasons_set out in these General Terms and Conditions,

FILTRADE jogosult a dijazdsat a jelen Altaldnos Szerz6dési

FILTRADE shall be entitled to adjust its remuneration in

Feltételekben foglaltak szerint és a meghatdrozott

accordance with the provisions and conditions set out in

feltételekkel korrigalni, azzal, hogy a FILTRADE minden

these General Terms and Conditions, provided that FILTRADE

esetben csak a munkaval és utazdssal toltott tényleges id6t

shall in all cases charge only for the actual time spent on work

szamitja fel.

(b) Ha a FILTRADE a Megrendel6vel atalanydijban allapodik
meg, vagyis, ha a FILTRADE — az ajanlatban foglaltak szerint —
a Szolgaltatast a Megrendeldnek ilyen elszamolasi formaban
nyljtja, akkor a FILTRADE ajanlata az ajanlat készitésekor
ismert koriilményeken alapul, és a FILTRADE a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint és a meghatarozott

and travel.

(b) If FILTRADE agrees with the Customer on a flat fee based
renumeration — i.e., if FILTRADE provides the Service to the
Customer under such a billing arrangement as set out in the
offer — then FILTRADE’s offer is based on the circumstances
known at the time the offer is prepared. FILTRADE shall be
entitled to adjust its remuneration in accordance with the

feltételekkel a megvaltozott/eddig nem ismert

provisions and conditions set out in these General Terms and
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korulményekhez igazithatja dijazasat.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1.4 pontjaban
foglaltakkal 6sszhangban, sem az ajanlatban o6radij alapon,
sem pedig az atalanydij formajdban megallapitott vallalkozasi
dij nem tartalmazza a Szolgaltatas nyujtasa soran felhasznalt
anyagok és alkatrészek, igy kiilondsen szlirézsakok, aktivszén
sz(ir6k, kompenzatorok, aeracids szovetek vételdrat
(értelemszerlien, ha amennyiben azokat a FILTRADE, mint
eladé értékesiti a Megrendel6, mit vevd részére), hacsak a
felek kifejezetten eltér6en nem allapodnak meg irasban.

5.2 Kifejezett eltéré irasbeli megéllapodas hianyaban a
fizetéseket a szamla keltétél szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell teljesiteni. Fizetés teljesitésének az Osszeg
FILTRADE bankszamlajan valé jovairasanak a napja mindsdil.

5.3 A Megrendel6 a szamlaban szerinti fizetési hataridé
lejartaval fizetési késedelembe esik. Késedelem esetén a
FILTRADE jogosult a vonatkozé térvényes késedelmi kamatot
kovetelni (Ptk. 6:155 § (1) bek.), tovabba a FILTRADE
fenntartja a jogot felmerilt kardnak kovetelésére is.

5.4 A FILTRADE fenntartja maganak a jogot, hogy a
Szolgaltatast részben vagy egészben csak elSleg ellenében
teljesitse. Az ilyen fenntartds a FILTRADE ajanlataban kerdl
kozlésre. A fentiektdl eltér6en, a Megrendel6 fizetési
késedelme vagy nem teljesitése esetén a FILTRADE a jogosult
a még nem teljesitett Szolgaltatasokat csak el6leg vagy
biztositék nyujtasa ellenében teljesiteni, és ha az el6leget
vagy biztositékot a Megrendel6 a FILTRADE erre irdnyulé
felhivasatél szamitott 8 (nyolc) napon belil nem
nyujtja/teljesiti, a FILTRADE jogosult Uj hataridd kitlizése és

FILIRMNDE

Conditions to reflect any changed or previously unknown
circumstances.

In accordance with Section 1.4 of these General Terms and
Conditions, neither the hourly rate-based nor the flat fee-
based contractual remuneration specified in the offer
includes the purchase price of materials and components
used in the course of providing the Service — such as, in
particular, filter bags, activated carbon filters, compensators,
and aeration fabrics (provided that these are sold by
FILTRADE as the seller to the Customer as the buyer) — unless
the parties expressly agree otherwise in writing.

5.2 Payment shall be made in full within thirty (30) days
from the issuance date of the invoice, unless otherwise
expressly agreed in writing. Payment shall be considered to
have been made on the day the payable sum entered to
FILTRADE’s bank account.

53 The Customer shall be in default of payment upon
expiry of the due date specified in the invoice. During default,
FILTRADE shall be entitled to demand default interest at the
applicable statutory default interest rate (Subsection (1) of
Section 6:155. § of the Civil Code), whereby FILTRADE
reserves the right to claim further damages.

5.4 FILTRADE reserves the right to provide the Service, in
whole or in part, only against advance payment. Such a
reservation shall be made in FILTRADE's offer.
Notwithstanding the above, in the event of the Customer’s
delay or failure in payment, FILTRADE shall be entitled to
provide any outstanding Services only against advance
payment or the provision of security. If the Customer fails to
provide the advance payment or security within eight (8) days
from FILTRADE’s request, FILTRADE shall be entitled to cancel
from the Specific Agreement prior to the commencement of

érdekmulas bizonyitdsa nélkial a teljesités megkezdését

performance, or to terminate it with immediate effect after

megelSz6en eldllni az Egyedi Szerz6déstbl vagy a teljesités

performance has begun, without setting a hew deadline or

megkezdését kovetben azt azonnali hatallyal felmondani.

proving any loss of interest. This shall not affect or limit any

Mindez nem érinti és nem korlatozza a FILTRADE tovabbi
torvényes vagy szerz6déses koveteléseit és jogait.

5.5 A Megrendeld csak olyan kdvetelések beszamitasara
jogosult, amelyek nem vitatottak, vagy amelyeket jogerésen,

other legal or contractual claims or rights of FILTRADE.

5.5 The Customer may only offset such claims that are
undisputed or have been finally legally established without

fellebbezési lehetGség nélkil allapitottak meg.

6. Kellékszavatossag

6.1 Ha a FILTRADE a nyujtott Szolgdltatasok kapcsan
hibdsan teljesit, akkor a FILTRADE kellékszavatossagi
kotelezettségeire és a Megrendelének a FILTRADE-el
szemben tdmaszthatd kellékszavatossagi jogaira a torvényes
rendelkezések alkalmazanddk, kivéve, ha a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek a fentiekben vagy az alabbiakban
eltér6en rendelkeznek vagy az Egyedi Szerz6désben a felek
eltér6en allapodtak meg. A Szolgdltatdas a teljesités

possibility to appeal.

6. Warranty for Defective Performance

6.1 If FILTRADE performs defectively in connection with
the Services provided, the statutory provisions shall apply to
FILTRADE’s warranty obligations for defects and the
Customer’s rights arising from such warranty claims, unless
otherwise stipulated in these General Terms and Conditions
above or below, or unless the parties have agreed otherwise
in the Specific Agreement. The Service shall be considered
free from defects at the time of performance if it complies
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id6pontjaban akkor mentes a hibaktdl, ha a megfelel az
Egyedi Szerz6désben foglaltaknak. A FILTRADE csak akkor
tekinthet6 ugy, hogy jotallast vallalt a nyujtott Szolgaltatas
tekintetében, ha a FILTRADE azt irdsban kifejezetten
ilyenként jeldlte meg, és err6l a Megrendel6vel a jétallas
valamennyi feltételére kiterjedGen egyedi megallapodast
kotott. A Szolgaltatds tekintetében a FILTRADE altal m(iszaki

FILIRMNDE

with the provisions of the Specific Agreement. FILTRADE shall
only be deemed to have provided a guarantee in respect of
the Service if it has expressly designated it as such in writing
and has entered into a separate agreement with the
Customer covering all terms of the guarantee. Any reference
by FILTRADE to technical standards with respect to the
Service shall not be considered a guarantee regarding quality.

szabvanyokra valéd barmilyen hivatkozas nem tekinthetd
minGségre vonatkozodan vallalt jotallasnak.

6.2 A FILTRADE hibas teljesités esetén kellékszavatossagi
kotelezettsége korében koteles a hibdsan elvégzett

6.2 In the event of defective performance, within the
scope of its warranty obligations for defects, FILTRADE shall,

Szolgdltatasokat — sajat valasztdsa szerint — téritésmentesen

at its own discretion, either remedy the defective Services

potolni vagy Kkijavitani. A FILTRADE kellékszavatossagi

free of charge or re-perform them. Within the scope of its

kotelezettsége  keretében viseli az altala  tortént

warranty obligations for defects, FILTRADE shall bear the

ellen6rzéshez és a  kellékszavatossagi  kotelezettség

costs necessary for its own inspection and for fulfilling its

teljesitéshez sziikséges koltségeket, kulonodsen a szallitasi,

warranty obligations, in particular transport, travel, labor,

utazdsi, munka- és anyagkoltségeket, valamint adott esetben

and material costs, as well as, where applicable, dismantling,

a bontasi, feltarasi és beépitési koltségeket, amennyiben a

exploratory and installation costs, provided that the defect

hiba ténylegesen fenndll, azzal azonban, hogy a Megrendeld

actually exists. However, the provisions of Section 7 shall

.....

apply to any claims for damages by the Customer arising from

pont rendelkezései irdnyadék. Ha a Megrendel§
kellékszavatossagi igényeket érvényesit a FILTRADE-el
szemben, akkor a felmerilt hibakat a felfedezésiik utan
haladéktalanul jeleznie kell a FILTRADE részére, és minden az
adott helyzetben téle elvarhaté intézkedést meg kell tennie
annak érdekében, hogy a hiba altal elGidézett karokat
megel6zze, elharitsa vagy enyhitse.

6.3 Ha a FILTRADE a podtlasra vagy kijavitasra vonatkozd
fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget vagy azokat az dltala

defective performance. If the Customer asserts a warranty
claim against FILTRADE, the Customer must notify FILTRADE
of the identified defects without delay after their discovery
and must take all measures reasonably expected in the
circumstances to prevent, mitigate, or eliminate any damage
caused by the defect.

6.3 If FILTRADE fails to fulfill its above obligations to
remedy or re-perform, or fulfills them with delay in relation

irasban vallalt hatarid6hoz képest késedelmesen teljesiti,

to a deadline it has undertaken in writing, the Customer shall

akkor a Megrendel6 koteles arra, hogy azok teljesitésére

be required to grant FILTRADE a reasonable additional

észszer( pothataridét tlizzén a FILTRADE szamara. Ha egy, a

deadline for performance. If FILTRADE fails to meet this

Megrendel6 altal megfelel6 mddon  kitlizott  ilyen

additional deadline properly set by the Customer, the

pothatarid6t a FILTRADE elmulaszt, akkor a Megrendel§ a

Customer _may demand a proportional reduction of the

vallalkozdsi dij ardnyos csokkentését kovetelheti. A

contractual fee. In all cases, the Customer is obliged to give

Megrendel6 minden esetben koteles lehetdséget biztositani
a FILTRADE-nek a sziikséges poétlas vagy javitas elvégzésére.
M3s és a fentieken tulmend kellékszavatossagi igények nem

FILTRADE the opportunity to carry out the necessary remedy
or re-performance. The Customer shall not be entitled to any
other or further warranty claims beyond those specified

illetik meg a Megrendel6t. A FILTRADE-el tortént el6zetes

above. Following prior consultation with FILTRADE and with

egyeztetést kovetéen és a FILTRADE el6zetes irdsbeli

FILTRADE’s prior written consent, the Customer may

hozzdajaruldsa birtokdban a hibat a Megrendel6 a FILTRADE

correct/remedy the defect themselves at FILTRADE’s

koltségére maga  kijavithatja/pdtolhatja vagy mdssal

expense or _have it corrected/remedied by a third party. In

kijavittathatja/pdtoltathatja. Ha kivételes esetben az

exceptional cases where prior consultation is not possible,

el6zetes egyeztetés nem lehetséges, a FILTRADE

FILTRADE’s approval shall be deemed granted if the

jovahagyasat megadottnak kell tekinteni, amennyiben ez

correction/remedy prevents risks to life and health and/or

megakadalyozza az életet és egészséget veszélyeztetd

unusually significant damage, provided that the existence of

kockdzatok  és/vagy  szokatlanul  nagymértékd  kar

such circumstances is duly substantiated by the Customer to

bekovetkezését, azzal, hogy ezen korilmények fenndllasat a

FILTRADE. The principle of reasonableness and the general

MegrendelS hitelt érdeml6en koteles a FILTRADE felé

duty to mitigate damages shall also apply in this case.

igazolni. Az észszerliség elve és az altaldnos karenyhitési
kotelezettség ebben az esetben is alkalmazando.
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6.4 Ha a Megrendel6 valamely hibds teljesités miatti
kellékszavatossagi igénye vizsgdlatanak eredményeként az

FILIRMNDE

6.4 If, following the examination of a warranty claim
submitted by the Customer due to alleged defective

keriil megallapitasra, hogy nem kellékszavatossagi esetrdl

performance, it is established that the case does not qualify

van sz0, és igy kellékszavatossagi igény érvényesitésének

as a warranty issue and, therefore, no warranty claim may be

nincs helye a FILTRADE-el szemben, a FILTRADE (i) a fenti 6.2.

enforced against FILTRADE, then FILTRADE shall be entitled

pontban foglaltaktdl eltéréen kovetelheti a Megrendel6tél a

to: (i) notwithstanding the provisions of Section 6.2 above,

hiba elhdritdsdra (ideértve a javitast és a cserét is) irdnyuld

demand reimbursement from the Customer for the costs

megalapozatlan kellékszavatossagi igényérvényesitési

incurred as a result of the unjustified attempt to enforce a

kisérlet kovetkeztében felmerilt koltségeinek (ideértve

warranty claim aimed at remedying the defect (including, in

kilondsen a vizsgdlati és kiszallasi koltségeket) megtéritését,

particular, inspection and travel costs): and (ii) issue an

tovabba (ii) a FILTRADE az ajanlatdban meghatarozott éradij

invoice to the Customer for the service provided — which does

alapulvételével jogosult a nem  kellékszavatossagi

not fall under warranty obligations but constitutes a separate

kotelezettség teljesitésének, hanem nyujtott szolgaltatasnak

service —based on the hourly rate specified in FILTRADE'’s

minGsilé szolgdltatasanak dijardl a Megrendel6 felé szamlat

offer.

kiallitani.

6.5 A Megrendel§ hibas teljesités miatti
kellékszavatossagi igénye az adott Szolgdltatas teljesitésétdl
szamitott 1 (egy) év alatt éviil el. A jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételekben foglaltak nem zarjak ki vagy semmilyen médon
nem korldtozzdk a FILTRADE azon jogdt, hogy a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen megtagadja a
kellékszavatossagi igény orvosldsat.

7. Felel6sség korlatozasa

7.1 A FILTRADE - a kartéritési felelGsséget megalapozd
torvényi eléfeltételek fenndlldsa esetén és fliggetlenil annak
jogalapjatél — csak és kizardlag a kovetkez6 karokért vallal
felelGsséget: (a) A FILTRADE altal szandékosan okozott
karokért; (b) A FILTRADE altal az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegéssel okozott
karokért; (c) A FILTRADE altal szerz6désszegéssel okozott
karokért, vétkességére tekintet nélkil, azzal azonban, hogy

6.5 The Customer’s warranty claims for defective
performance shall expire within one (1) year from the date of
performance of the respective Service. Nothing in these
General Terms and Conditions shall exclude or in any way
limit FILTRADE’s right to refuse the remedy of a warranty
claim for defects, in accordance with the applicable legal
provisions.

7. Limitation of Liability

7.1 FILTRADE - provided that the statutory preconditions for
liability for damages are met and regardless of the legal
grounds thereof — shall be liable only and exclusively for the
following types of damages: (a) Damages caused
intentionally by FILTRADE; (b) Damages resulting from a
breach of contract by FILTRADE that harms human life,
physical integrity, or health; (c) Damages caused by FILTRADE
through a breach of contract, regardless of fault; however,

FILTRADE felelGssége a szerz8désszegéssel okozott karokért

FILTRADE's liability for such contractual damages — excluding

— ide nem értve a jogszabaly kogens rendelkezése szerint

cases where liability cannot be limited by mandatory legal

nem korldtozhatd felelGsségi esetkordket és a lenti (d) pont

provisions and the liability for damages arising from delay as

szerinti késedelembdl eredé karokért vald felelGsséget —

set out in point (d) below — shall be limited, per Specific

Osszegszerlségében a Szolgdltatds nettd dija a 100 (szaz) %-

Agreement, to the amount of one hundred (100) % of the net

anak megfelel6 6sszegben korldtozott egy adott Egyedi

fee of the Service. If the one hundred (100) % of the net fee

Szerz6dés alapjan, azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatas

of the Service exceeds HUF 15,000,000 (fifteen million

netté dijdnak a 100 (szdz) %-a a 15.000.000,- Ft, azaz

Hungarian Forints), FILTRADE’s liability shall be limited to

tizendtmillié forint 6sszeget meghaladja, abban az esetben a

HUF 15,000,000 (fifteen million Hungarian Forints); (d)

FILTRADE kartéritési felel6ssége 15.000.000,- Ft, azaz Damages arising from delay, provided, however, that
tizendtmillid  forint  dsszegben  korlatozott; (d) A FILTRADE’s liability for such delay-related damages shall be

késedelembdl eredd karokért, azzal azonban, hogy FILTRADE

limited to fifty (50) % of the amounts applicable under point

felel6ssége késedelembdl eredd karokért

(c) above; (e) The limitations and exclusions of liability shall

Osszegszerliségében a fenti (c) pont esetén alkalmazandé

also apply mutatis mutandis in the relationship between

Osszegek 50 (6tven) %-aban korlatozott; (e) A felel§sséget

FILTRADE and the Customer in cases of breaches of contract

korlatozd és kizdré rendelkezések a FILTRADE felelGsségi

committed by persons for whom FILTRADE is responsible (in

korébe tartozd személyek (igy kiilonésen munkavallaldk,

particular, employees, subcontractors, sub-agents,

alvallalkozdk, almegbizottak, kozrem(ikodék vagy egyéb

contributors, or other performance assistants, etc.); (f)

teljesitési segédek stb.) altal elkovetett szerz6désszegések

Beyond the cases specified above, FILTRADE expressly

esetén is megfelel6en alkalmazanddk a FILTRADE és a

excludes all liability for damages towards the Customer in any

Megrendel§ viszonylatdban; (f) A fentiekben irtakon

other respect, on any other legal basis or in any amount.
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tulmenden minden mas tekintetben, jogalapon, 6sszeghatart
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However, if in a specific case FILTRADE’s liability can only be

meghaladdan a FILTRADE kartéritési felelGssége kifejezetten

limited (but not excluded), and the case does not fall under

kizart a Megrendel6vel szemben, azzal azonban, hogy ha

any of the above limitations, then FILTRADE’s liability shall be

konkrét esetben a FILTRADE felel6ssége csak korlatozhato

considered limited to the maximum extent permitted under

lenne, de nem tartozik a fenti korlatozasok egyikének hatdlya

the applicable laws. Unless otherwise provided by mandatory

ald _sem, akkor a FILTRADE felelGssége az alkalmazandd

law, any claims for damages against FILTRADE — excluding

jogszabalyok szerint a lehet6 legnagyobb mértékben

those under points (a) and (b) above — shall be subject to a

korlatozottnak tekintendS. Hacsak jogszabdly kogens limitation period of one (1) year.
rendelkezése eltér6en nem rendelkezik, a FILTRADE-el

szemben barmilyen jogcim alapjan tdmasztott kartéritési
igények, ide nem értve a fenti (a) és (b) pontokat, 1 (egy) év
alatt évilnek el.

7.2 A fenti 7.1 pont szerinti felel6sségkizarasokat és -

7.2 FILTRADE has fully taken into account the exclusions and

korlatozdsokat a FILTRADE a legmesszebbmenden

limitations of liability set out in Section 7.1 above when

figyelembe vette a Megrendel§ altal az Egyedi Szerz6dés

determining the fees payable by the Customer under the

alapjan fizetendd dijak meghatarozasakor. A fenti 7.1 pont

Specific Agreement. The exclusions and limitations of liability

szerinti felel&sségkizarasok és -korlatozasok a torvényes

in Section 7.1 above do not affect the statutory burden of

bizonyitdsi teher fenndlldsat semmilyen mértékben nem

proof in any way. Taking into consideration their respective

commercial interests to the fullest extent, the parties have

chosen the above-described method of risk allocation, which

érintik. A felek Uzleti érdekeiket a leheté
legmesszebbmenden figyelembe véve a fent leirt
kockdzatmegosztasi _modszert  valasztottak, amelyet

they consider to be proportionate. Accordingly, the Customer

aranyosnak fogadnak el, igy a Megrendel§ kifejezetten

expressly waives the right to challenge the above exclusions

lemond a feltind értékaranytalansdg miatt a fenti

or limitations of liability on the grounds of a significant

felel6sségkorlatozé vagy a felelGsséget kizard rendelkezések

imbalance in value.

alapjan torténd megtdmaddasanak jogarol.

8. Titoktartas

8.1 Mind a FILTRADE, mind pedig a Megrendel6 titokgazda
(,Titokgazda”) és titokszerz6 (,Titokszerz6”) is egyben a
jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 8. pontjaban foglalt
titoktartasi  klauzula  alkalmazasaban. A ,Bizalmas
Informacié” jelent minden olyan bizalmas vagy védett
informdacidt, amely kordbban, jelenleg vagy a kés6bbiekben,
de a Titokgazdatdl vagy KépviselGjétsl vagy Kapcsolt
Vallalkozasatol keriil a Titokszerz6, Képviseldje vagy Kapcsolt
Vallalkozdsa birtokdba az Egylttmikdodési Cél kapcsan,
fliggetlendl attél, hogy annak birtokaba a Titokszerzd,
Képvisel6je vagy Kapcsolt Vallalkozdsa kozvetleniil vagy
kozvetve, irasban vagy szoban, elektronikus vagy digitalis
formaban, avagy megfigyelés utjan jutott, azzal, hogy
Bizalmas Informdcidonak minésilnek kiléndésen, de nem

kizarélagosan a tervek, leirdsok, rajzok, sablonok,
alkatrészek, eszkozok, abrdk, technoldgiai leirasok,
dokumentaciok, modszerek, otletek, modellek,
elgondoldsok, formatervek, technikai kovetelmények,

bedllitdsok, know-how-k, vagy mas technikai vagy Uzleti
informacidk, Uj termékekkel vagy Uj technoldgiakkal
kapcsolatos informaciok, fliggetlenil attdl, hogy azokat
atadaskor Bizalmas vagy Védett Informacidként jelolték-e
meg.

8.2 A Titokszerzé vdllalja a Titokgazda felé, hogy: (a) a
Bizalmas Informaciot titokban tartja és bizalmasan kezeli;

8. Confidentiality

8.1 FILTRADE and the Customer are each a disclosing party
(the “Discloser”) and a receiving party (the “Recipient”) for
the purposes of the confidentiality clause set forth in Section
8 of this these General Terms and Conditions. The
“Confidential Information” means confidential or
proprietary information of any kind relating to the Purpose,
which is provided by the Discloser, its Representative or
Affiliate to the Recipient, its Representative or Affiliate in
whatever form (whatsoever directly or indirectly, verbal or
written, digital or electronic form, or by observing), earlier,
further on or upon execution, provided that, the Confidential
Information shall include, without limitation to plans,
descriptions, drawings, templates, spare parts, equipment,
diagrams, technological descriptions, documentations,
methods, ideas, models, considerations, designs, technical
requirements, settings, know-how, or other technical or
business information, information in relation to new
products and technologies, whether such information is
designated as Confidential or Proprietary Information at the
time it is provided or disclosed thereto.

8.2 The Recipient undertakes to the Discloser that it shall: (a)
keep the Confidential Information secret and treat it as
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tovabba (b) az Egyedi Szerzédés teljesitésén, mint
egyluttmikodési célon (a tovabbiakban: ,Egyuttmiikédési
Cél”) kiviil a Bizalmas Informaciét semmilyen mas célra nem
hasznalja vagy hasznositja; és (c) semmilyen Bizalmas
Informaciét sem kozvetlenlil, sem kozvetve nem hoz
nyilvdnossagra vagy barki szamara hozzaférhetévé, sem
egészben sem részben, kivéve, ha a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek azt kifejezetten megengedik, és ezzel
0sszhangban; tovabba (d) csak azokra a képviselGkre
(ideértve a jelen pont alkalmazédsdban valamely Fél és annak
kapcsolt vallalkozasa vonatkozasaban: tisztségviselGit és
munkavallaldit, szakmai  tanacsadoit, alvallalkozait,
kozrem(ikodéit, akiket/amelyeket tandcsadasi célbdl az adott
Fél és/vagy barmely kapcsolt vallalkozésa az Egylittmiikodési
Cél kapcsan igénybe vesz — a tovabbiakban: ,Képvisel6”) és
kapcsolt vallalkozasokra korlatozza a Bizalmas Informacidk
nyilvanossagra hozatalat, akiknek/amelyeknek koézvetlendl

hozzd kell férnitk Bizalmas Informacidkhoz az
Egyuttm(kodési Cél megvaldsitdsa  érdekében, és

akiket/amelyeket az itt meghatarozottakhoz l|ényegében

hasonldé titoktartasi feltételek kotnek, azzal, hogy a
Titokszerz6 ugy felel a  Képvisel6knek, kapcsolt
véllalkozasainak a Bizalmas Informacidval kapcsolatos

tevékenységéért vagy mulasztasaért, mintha azok a sajat
cselekedetei vagy mulasztasai lennének; és (e) a Bizalmas
Informacidk nyilvanossagra hozatala elleni védelemben
ugyanolyan foku gondossaggal jar el, mint a sajat hasonldéan
fontos informacioi tekintetében; és (f) a Bizalmas
Informdcidk illetéktelen hasznalatdrdél vagy nyilvanossagra
hozatalardl haladéktalanul értesiti a Titokgazdat, és minden
ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
visszanyerje az ilyen Bizalmas Informaciok feletti uralmat, és
megakadalyozza a tovabbi jogosulatlan cselekményeket és a
titoktartasi kotelezettség egyéb megsértését.

8.3 Nem tekintendé Bizalmas Informdciénak az olyan
informacié: (a) amely Titokszerz6n és/vagy kapcsolt
véllalkozasain és/vagy azok Képviselin kiviil széles kdrben
ismertté valik (kivéve, ha ez a jelen titoktartasi kotelezettség
megszegésével torténik); vagy (b) amelyet a Titokszerzé
és/vagy azok kapcsolt vallalkozasa és/vagy azok Képvisel6i a
Titokgazda és/vagy kapcsolt vallalkozdsa és/vagy azok
KépviselGi altal atadott Bizalmas Informacidktél fliggetlentl a
sajat maga fejleszt ki; vagy (c) amely a nyilvanossag szamara
rendelkezésre all, vagy amely a jov6ben a Titokszerzd és/vagy
kapcsolt vallalkozasai és/vagy azok KépviselGi hibajan kivil
valik nyilvdnossa vagy harmadik személy szamara
hozzéférhetévé; vagy (d) amelyet a Titokszerzé és/vagy
kapcsolt vallalkozasai és/vagy azok KépviselSi korlatozas
nélktl olyan harmadik személyt6l szereztek jogszer(en,
aki/amely maga is jogszerlen szerezte azt; (e) amelyet
kés6bb a Titokgazda és/vagy kapcsolt véllalkozasa és/vagy
azok Képvisel6i hoznak nyilvdnossagra vagy a nagykozonség
tudomasara, vagy ezek barmelyike publikalja; vagy (f)

FILIRMNDE

confidential; and (b) not use or exploit the Confidential
Information for any purpose other than the performance of
the Specific Agreement, i.e., the purpose of cooperation
(hereinafter: the “Purpose of Cooperation”); and (c) not
disclose or make available any Confidential Information,
whether in whole or in part, directly or indirectly, to any third
party, except where expressly permitted by these General
Terms and Conditions and in accordance with its terms; and
(d) restrict disclosure of the Confidential Information solely
to those representatives (including, for the purposes of this
clause, the officers, employees, professional advisers,
subcontractors, and contributors of a Party and/or any of its
Affiliates engaged in connection with the Purpose of
Cooperation — hereinafter: the “Representatives”) and
Affiliates who need to access such Confidential Information
for the Purpose of Cooperation, and who are bound by
confidentiality obligations substantially similar to those set
out herein, provided that the Recipient shall be liable for any
act or omission of its Representatives or affiliates in relation
to the Confidential Information as if it were its own act or
omission; and (e) exercise the same degree of care to protect
the Confidential Information against disclosure as it does
with its own similarly important information; and (f)
promptly notify the Discloser of any unauthorized use or
disclosure of the Confidential Information and shall take all
reasonable steps to regain control of such Confidential
Information and prevent any further unauthorized act or
breach of the confidentiality obligations.

8.3 The following shall not be considered Confidential
Information: (a) information that becomes widely known
outside of the Recipient and/or its affiliates and/or their
Representatives (unless such disclosure results from a breach
of this confidentiality obligations); or (b) information that is
independently developed by the Recipient and/or its
affiliates and/or their Representatives without reliance on or
reference to Confidential Information disclosed by the
Discloser and/or its affiliates and/or their Representatives; or
(c) information that is or becomes publicly available other
than through a fault of Recipient and/or its affiliates and/or
their Representatives; or (d) information that the Recipient
and/or its affiliates and/or their Representatives lawfully
obtain without restriction from a third party who is lawfully
in possession of such information and is not bound by any
confidentiality obligation; or (e) information that is
subsequently disclosed or made public by the Discloser
and/or its affiliates and/or their Representatives, or is
published by any of them; or (f) information the disclosure or
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amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly
vagy hatdsagi rendelkezés teszi kotelezévé, az elGirt
mértékben és kor részére; vagy (g) amely olyan informacié,
mely titoktartasi kotelezettség nélkil a Titokszerz6 és/vagy
kapcsolt vallalkozasai és/vagy azok KépviselGi birtokaban volt
a Titokgazda és/vagy kapcsolt vallalkozasa és/vagy azok
Képvisel6 altali kozlést megelGz6en; vagy (h) amely
koéztudomasu informacionak mindsil; vagy (i) amelyet a
Titokszerz6 és/vagy kapcsolt vallalkozasai és/vagy azok
KépviselGi a Titokgazda és/vagy kapcsolt vallalkozasa és/vagy
azok KépviselGi el6zetes irasbeli felhatalmazasa alapjan
hoztak nyilvanossagra.

8.4 A titoktartdsi klauzula szerint nyilvdnossagra hozott
minden Bizalmas Informacié a Titokgazda tulajdonaban
marad és nem mdsolhaté vagy reprodukalhaté a Titokgazda
elGzetes irasbeli engedélye nélkil, kivéve azokat a
masolatokat, amelyek az EgylUttmikodési Célhoz feltétleniil
szlkségesek. A titoktartdsi klauzula lejartakor vagy
megsz(inésekor, vagy a Titokgazda erre iranyuld irasbeli
kérelmétél szamitott 15 (tizenot) napon belil, a Titokszerzé
koteles (a) visszaadni minden Bizalmas Informaciét a
Titokgazddnak, annak minden masolataval és részével
egyutt, vagy (b) irdsban igazolni, hogy az 0Gsszes ilyen
Bizalmas Informaciéo megsemmisitésre vagy torlésre kertlt. A
Titokszerz6 jogosult azonban visszatartani (a) a Bizalmas
Informacidk egy archivalt masolatat, amelyek csak az
Egylttmdkodési Céllal kapcsolatos barmely vita esetén
hasznalhaté fel; vagy (b) barmilyen Bizalmas Informaciot,
olyan mértékben, amilyen mértékben azt az alkalmazando
jogszabdlyok elGirjak, vagy az egy engedélyez6 hatdsag vagy
illetékes hatdsagi szerv altal tdamasztott kovetelményeknek
torténd megfeleléshez sziikséges. A fentiekre tekintet nélkdl,
az elektronikus kommunikacidk és a Titokszerzé szokasos
vagy rutinszer( haldzati biztonsagi mentési gyakorlatanak,
vagy belsé megfelel6ségi iranyelveinek részeként készitett
masolatok  vagy mentett Bizalmas Informaciok
visszatarthatok, de azokra a titoktartasi klauzula feltételei
alkalmazanddk mindaddig amig azokat, az esettdl fliigg6en,
vissza nem adjak vagy meg nem semmisitik, vagy nem torlik.

8.5 A Titokgazda szavatol érte, hogy joga van nyilvanossagra
hozni azon Bizalmas Informdacidkat, amelyeket a Titokszerz6
szamara felfed, és hogy az ilyen Bizalmas Informaciok
nyilvdnossagra hozatala nem (tkozik a Titokgazda harmadik
féllel kotott bdarmely megallapodasanak vagy egyéb
kotelezettségének feltételeibe. A felek jelen titoktartasi
klauzula alapjan fenndllé kotelezettségei teljes egészében
érvényben maradnak az Egyedi SzerzGdés hatdlybalépési
datumatol az Egylttm(ikodési Cél megszlinéséig és ezt
kévet6en az annak megsz(inésétdl szamitott 5 (6t) évig.
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release of which is required by law or by order of a competent
authority, to the extent and to the persons so required; or (g)
information that was in the possession of the Recipient
and/or its affiliates and/or their Representatives without any
confidentiality obligation prior to its disclosure by the
Discloser and/or its affiliates and/or their Representatives; or
(h) information that is considered to be public knowledge; or
(i) information that is disclosed by the Recipient and/or its
affiliates and/or their Representatives with the prior written
consent of the Discloser and/or its affiliates and/or their
Representatives.

8.4 All Confidential Information disclosed under this
confidentiality clause shall remain property of the Discloser
and shall not be copied or reproduced without prior express
written permission of the Discloser, except for such copies as
may be absolutely necessary for the Purpose of Cooperation.
Upon expiration or termination of the confidentiality clause,
or within fifteen (15) days of receipt of the Discloser’s written
request, the Recipient shall (a) return all Confidential
Information to the Discloser along with all copies and
portions thereof, or (b) certify in writing that all such
Confidential Information has been destroyed or erased.
However, the Recipient may retain (a) an archival copy of the
Confidential Information, which may be used only in case of
any dispute concerning the Specific Agreement and/or the
Purpose of Cooperation; or (b) any Confidential Information
to the extent it is required to do so by applicable law, or to
satisfy the requirements of a regulatory authority or body of
competent jurisdiction. Notwithstanding of the foregoing,
electronic communications and copies made as a part of the
Recipient’s standard or routine network backup practices, or
internal compliance guidelines, as well as of saved
Confidential Information may be retained, but remain subject
to the terms of the confidentiality clause until returned or
destroyed, or erased, as the case may be.

8.5 The Discloser warrants that it has the right to disclose the
Confidential Information disclosed to the Recipient and that
the disclosure of such Confidential Information does not
conflict with the terms of any agreement or other obligation
of the Discloser with any third party. The parties’ obligations
under this confidentiality clause shall remain in full force and
effect from the effective date of the Specific Agreement until
the termination of the Purpose of Cooperation, and shall
continue for a period of five (5) years following such
termination.
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9. Vis Maior

9.1 A ,Vis Maior’ olyan esemény vagy korilmény
bekovetkezése, amely megakaddlyozza a felet az Egyedi
Szerz6dés szerinti egy vagy tObb kotelezettségének
teljesitésében, ha és amennyiben (a) az ilyen akadaly az
észszer( és megfelel§ ellen6rzésén kiviil esik; és (b) az Egyedi
Szerz6dés megkotésének idGpontjaban az érintett fél
szamara észszer(ien nem volt elérelathato; és (c) az akadaly
hatasait az érintett fél ésszer(ien nem tudta volna elkerdlni
vagy elharitani. A jelen pontban foglalt feltételek meglétét a
9.2 pontban foglalt esetekben az ellenkez6 bizonyitasaig
vélelmezni kell.

9.2 Ha valamelyik fél nem tudja teljesiteni az Egyedi
Szerz6désbél eredd kotelezettségeit vagy azok egy részét
olyan el6ére nem lathaté akadalyok miatt, amelyek az
irdnyitasi korén kiviil esnek — ideértendd kiilonésen, de nem
kizarélagosan a haboru, zavargas, felkelés, blokad vagy
embargd, tlzvész, robbands, foldrengés, jarvany, daradas,
terrorcselekmény, szélvihar, de Vis Maiornak mingsil
tovabba az olyan jogszabaly, allami iranyitas egyéb eszkoze
vagy valamelyik félre kotelez6 szabdlyozas is, amely az Egyedi
Szerz6dés megkotésének idején a fél el6tt nem volt
ismeretes, és err6l nem is kellett tudnia, a fél altal ésszerd
modon nem befolyasolhatd, és amely a teljesitést
lehetetlenné vagy gazdasagilag aranytalanul terhessebbé
teszi, tovdbbd Vis Maior esemény az ICC (International
Chamber of Commerce) nem kizardlagos listaja szerint
(jelenleg elérhetd és letolthet6 a
https://iccwbo.org/publication/icc-force-majeure-and-
hardship-clauses/ linken keresztul) — akkor a teljesitési
id&szak a késedelem id6tartamaval meghosszabbodik. Ez az
id6szak nem tekintendé késedelemnek. Ebben az idészakban
a kartéritési igények, valamint az egyéb jogorvoslati
lehet&ségek kizartak. Az akadaly fennallasanak idejére a felek
megprobalnak észszerl alternativ megoldast taldlni a Vis
Maior esemény kdvetkezményeinek elharitasara.

9.3 Ha az egyik Fél a 9.1-9.2 pontoktdl figgetlenl bizonyitja,
hogy: (a) az Egyedi Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek
tovabbi teljesitése barmely olyan, ésszerl befolydsan és
ellenérzési korén kivil es6 esemény miatt kovetkezett be,
amelyet az Egyedi Szerz6dés megkotésekor ésszerlien nem
lehetett el6re latni; és (b) az eseményt vagy annak
kovetkezményeit a fél ésszerlien nem kerilhette volna el,
illetve nem tudta volna lektzdeni, akkor a felek kotelesek a
jelen pont alkalmazasat kovetd ésszer(i idén belil olyan
alternativ szerz6dési feltételeket megtargyalni, amelyek
lehet6vé teszik a Vis Maior esemény kovetkezményeinek
észszer( elhdritasat.

9.4 Ha a felek a 9.2 és 9.3 pontok alapjan nem tudnak
alternativ atmeneti megoldast taldlni, vagy nem sikerdl
szerz6dés-moddositasban megallapodniuk, a felek jogosultak
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9. Force Majeure

9.1 “Force Majeure” means an event or circumstance that
prevents a party from performing one or more of its
obligations under the Specific Agreement, provided that: (a)
such impediment is beyond its reasonable and appropriate
control; and (b) it was not reasonably foreseeable by the
affected party at the time of entering into the Specific
Agreement; and (c) the effects of the impediment could not
reasonably have been avoided or overcome by the affected
party. In the cases referred to in Section 9.2, the existence of
the conditions set out in this clause shall be presumed unless
proven otherwise.

9.2 If either party is unable to perform its obligations under
the Specific Agreement, in whole or in part, due to
unforeseen impediments beyond its control — including but
not limited to war, riots, rebellion, blockade or embargo, fire,
explosion, earthquake, epidemic, flood, act of terrorism,
windstorm, or any statute, governmental action, or binding
regulation that qualifies as Force Majeure, provided that such
regulation was unknown and reasonably unforeseeable to
the party at the time of entering into the Specific Agreement
and is beyond the party’s reasonable influence, and which
renders  performance impossible or economically
disproportionately burdensome — as well as any event listed
as Force Majeure under the non-exhaustive list of the ICC —
International Chamber of Commerce — (currently available at
https://iccwbo.org/publication/icc-force-majeure-and-
hardship-clauses/), the performance period shall be
extended by the duration of the delay. This period shall not
be considered a delay. During this time, any claims for
damages or other legal remedies shall be excluded. The
parties shall, for the duration of the impediment, make
reasonable efforts to find an alternative solution to
overcome the consequences of the Force Majeure event.

9.3 If, notwithstanding Sections 9.1 to 9.2, either party
demonstrates that (a) the continued performance of its
obligations under the Specific Agreement has been affected
by an event beyond its reasonable control and influence,
which was not reasonably foreseeable at the time of entering
into the Specific Agreement; and (b) such event or its
consequences could not reasonably have been avoided or
overcome by the party, then the parties shall, within a
reasonable time following the application of this clause,
negotiate alternative contractual terms that enable the
reasonable mitigation of the consequences of the Force
Majeure event.

9.4 If the parties are unable to find an alternative temporary
solution under Section 9.2 and 9.3, or fail to reach an
agreement on a contract amendment, either party shall be
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az Egyedi Szerz6dést rendkivili felmondassal, azonnali
hatallyal felmondani vagy a teljesités megkezdése el6tt attdl
elallni.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 Ertesitések. Minden értesités, melyet a szerzGdéssel
Osszefliggésben az egyik fél a masiknak kiild, megfelel6en
atadottnak szamit, ha azt a madsik fél részére személyesen
atadtak, illetve az értesitése megfelelGen kézbesitettnek
szamit, ha azt — az aldbbi szabdlyok szerint — a megadott
értesitési cimre vagy megjeldlt e-mail cimre elkiildték, azzal
azonban, hogy a felszdlitast, felmondast vagy az Egyedi
Szerz6dés megsziintetésére iranyulé mas jognyilatkozatot,
tovabbad az 1.6 pont szerinti barmely nyilatkozatot
mindenképpen postdn, tértivevényes ajanlott levélben kell
megkiildeni a masik fél székhelyére és cégjegyzésre jogosult
képvisel6jének cimezve. Az elkildott értesitéseket az
aldbbiakban meghatdrozott id6pontokban kell
kézbesitettnek/atadottnak tekinteni: (a) személyesen vagy
futdr utjdn torténd kézbesités esetén akkor, amikor a
kiildeményt a masik félnél igazoltan atadjak; (b) postai
(tértivevényes, ajanlott vagy egyéb konyvelt) kildemény
esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik,
azzal, hogy amennyiben a kildemény ,cim nem
azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,atvételt megtagadta”
vagy ,elkoltozott” vagy ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel
érkezik vissza a masik fél cimérdl, akkor a kiildemény
visszaérkezésének napjat tekintik a felek a kézbesités
napjanak, mig a ,nem kereste” jelzéssel torténé
visszaérkezés esetén a sikertelen kézbesitést koveté 5.
(6todik) munkanapot; (c) az e-mail Gtjan megtett
értesitéséket kozoltnek kell tekinteni, amennyiben a mdsik
Fél a kozlés megtorténtét és/vagy a kozlésben foglaltak
tudomasulvételét e-mail Utjan egyértelmien visszaigazolja
vagy a kildé fél a megkiildést egyértelmlen igazolja.

10.2 Irdnyadé jog és jogvitak. A jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekre, az arra hivatkozassal és/vagy annak alapjan
létrejott Egyedi Szerzddésre és annak értelmezésére a
magyar jog irdnyadd, a nemzetkdzi kollizids magdnjogi
rendelkezéseknek, és Ugyszintén az Egyesiilt Nemzeteknek az
aruk nemzetkozi addsvételi szerz6déseirdl sz616 egyezménye
(Bécsi Vételi Egyezmény) rendelkezéseinek kizarasaval.
Barmely, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl, az arra
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entitled to terminate the Specific Agreement with immediate
effect by extraordinary termination, or to cancel it prior to
the commencement of performance.

10. Miscellaneous Provisions

10.1 Notices. Any notices that one party sends to the other
party in connection with contract shall be considered as
appropriately delivered in case if it has been personally
delivered to the other party, and it shall also be considered
as appropriately delivered if it has been sent, in accordance
with the provisions hereunder, to the notification address or
e-mail address communicated; however, provided that,
written notices, terminations, furthermore any other legal
statement for termination of the Specific Agreement and any
statement made pursuant to Section 1.6 shall, in any event,
be sent by postal service in registered, certified mail (with
return receipt) addressed to the registered seat of the other
party and to its representative with signature right. The
notifications sent shall be considered as delivered at the
times specified below: (a) in case of personal or courier
delivery, when the consignment was certifiably delivered at
the other party; (b) in case of a registered, certified postal
consignment (with return receipt), when the delivery occurs
certifiably, with the stipulation that in case if the
consignment is returned from the address of the other party
with the indication “address not identifiable”, “recipient
unknown”, “refused to take delivery” or “moved” or
“delivery impeded”, then the parties shall consider the day of
the return delivery of the consignment as the day of delivery,
whereas in the case of return delivery with the indication
“not collected”, the fifth (5%) working day following the
unsuccessful delivery; (c) in case of notifications by e-mail,
the notifications shall be deemed delivered, in the event that
the receipt and/or acknowledgement of those included in the
communication is unequivocally certified by the other party
or the sending party unequivocally certified that the
notification was sent.

10.2 Governing Law and Dispute Resolution. These General
Terms and Conditions, the Specific Agreement concluded by
reference thereto and/or based thereon shall be governed by
and construed in accordance with Hungarian law with the
exclusion of the international conflict of law provisions
thereof, and with the exclusion of the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods
(CISG). Any dispute, controversy or claim arising out of or in
connection with these General Terms and Conditions, the

hivatkozdssal és/vagy annak alapjan létrejott Egyedi
Szerz6désbél eredd vagy azzal/azokkal Osszefliggésben

Specific Agreement concluded by reference thereto and/or

felmerilé jogvita, ellentmondds vagy igény, beleértve az

based thereon, including any question regarding to its/there

annak fenndlldsara, érvényességére, megszegésére vagy

existence, validity, breach, or termination, shall be finally

megszlinésére vonatkozé barmely kérdést is, eldontésére —

settled by — depending on the subject matter jurisdiction

hataskort6l fuggben — a Gy6ri Jarasbirdésag vagy a Gyori

thereof — Gydr District Court or Gy6r Regional Court.

Torvényszék kizarélagosan illetékes.
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10.3 Részleges érvénytelenség. Amennyiben jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek, az arra hivatkozassal és/vagy annak
alapjan létrejott Egyedi Szerz6dés barmely rendelkezése
jogellenesnek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek
bizonyul barmely hatdlyos vagy jovGbeli jogszabaly alapjan,
ugy ez csak és kizardlag arra az adott rendelkezésre
vonatkozik és nem jelenti a szerz6dés egészének
érvénytelenségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden
egyéb rendelkezés érvényben és hatalyban marad.

10.4 Joglemondas. Amennyiben valamely fél joglemondassal
él a masik fél altal a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek, az
arra hivatkozassal és/vagy annak alapjan létrejott Egyedi
Szerz6dés szerinti valamely kotelezettségének megszegése
vagy hibdja esetében, az semmiképpen sem tekintheté vagy
értelmezhet6 Ugy, hogy jovahagy vagy joglemondassal él az
ilyen masik félnek ugyanazon vagy mas, a szerz8dés szerinti
kotelezettségének megszegése vagy azzal kapcsolatos
mulasztasa esetében, a joglemondas tehat kiterjeszt6en nem
értelmezhet6.

10.5 Tarsulas hidnya. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
egyetlen rendelkezése sem nem iranyul arra, sem nem
tekinthet6 akként, hogy az a felek k6zott barmilyen térsulast
vagy kozos vallalkozast hozna létre, az egyik fél a masik fél
Ggynokévé valna, vagy felhatalmazna barmelyik felet arra,
hogy a masik fél nevében vagy képviseletében
kotelezettségeket vallaljon.

10.6 Irdnyadé nyelv. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
Osszessége magyar és angol nyelven késziilt. Bdrmely, a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek magyar és angol nyelvi
szdvegezése kozti ellentmondas, tovabba a jelen Altalanos
Ertékesitési Feltételekkel osszefiiggésben felmeriils vita
estén annak magyar nyelvi szovegezése tekintenddé
irdnyadonak és alkalmazanddnak.
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10.3 Severability. Should any provision these General Terms
and Conditions, the Specific Agreement concluded by
reference thereto and/or based thereon held to be unlawful,
invalid, or unenforceable pursuant to any current or future
law, the legal effects of invalidity, null and void and
unenforceability shall only be applied to those provisions and
shall not constitute in itself the invalidity, null and void and
unenforceability of the entire service contract, and the
remaining provisions hereof shall be continued in full force
and effect.

10.4 Waiver. No waiver by a party hereto, of any breach or
default by the other party, of its obligations set out these
General Terms and Conditions, the Specific Agreement
concluded by reference thereto and/or based thereon, shall
not be deemed or construed to be a consent or waiver to any
other breach or default in the performance by such other
party of the same or any other obligations of such other party
hereunder, so that waiver shall not be interpreted broadly.

10.5 No Partnership. Nothing in these General Terms and
Conditions is intended to, or shall be deemed to, establish
any partnership or joint venture between the parties,
constitute any party the agent of another party, or authorize
any party to make or enter into any commitments for or on
behalf of the other party.

10.6 Governing Language. These General Terms and
Conditions have been executed in Hungarian and English
languages. In the event of any discrepancy or inconsistency
between the English and Hungarian versions of these General
Terms and Conditions, or in the event of any dispute arising
therefrom, the Hungarian version shall prevail.
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